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 مسخخلص البحث

ٌشيل الاهخمام بروي الاحخُاحاث الخاضت واحدة مً اللػاًا  التي ما فخئذ 

جأخر اهخمام فئاث غسٍػت مً االإجخمػاث الؤوظاهُت غلى االإظخىًحن السطمي وغحر 

الري ًفسع جمىحن هره الفئاث، مً ممازطت  الؤوظاويلىاحب السطمي، مً مىؿلم ا

ت وشٍادة ؾغُان الاغخماد  أوحههالخم في الخُاة بيل  االإخػددة، ومؼ جؿىز الخُاة الػطسٍ

غلى مخسحاث الخلىُت الخدًثت، شاد مػها فسص الخمىحن لهره الشساةح الاحخماغُت 

ل، وَشيل الخػلُم الراحي الخاضت، التي وحدث فيها مخىفظا حدًدا لبػث حُاة أفػ

 ئزباجاواالإػسفت، واحدة مً االإجالاث التي حظخلؿب اهخمام هره الفئاث الخاضت، 

س الصخطُت  واالإهازاث الخُاجُت االإخخلفت، مً هرا االإىؿلم واهذ  لرواتها، وهافرة لخؿىٍ

االإىخباث واحدة مً االإإطظاث االإجخمػُت االإخخلفت التي جفخح أبىابها لهره الشساةح، 

لخلبُت احخُاحاتهم االإػسفُت االإخخلفت، مىظفت في ذلً ول ما ججىد به  ئمياهُاتهاوحسخس 

 هرهفي  ئلُهمظخحدزت، وهى ما طيخؿسق  وأطالُبحدًدة، وجلىُاث  أدواثالخلىُت، مً 

الدزاطت التي طدظلـ الػىء غلى دوز الخلىُت في االإىخباث في خدمت ذوي الاحخُاحاث 

 الخاضت

 .االإىخباث ؛جلىُت االإػلىماث ؛وي الاحخُاحاث الخاضتذكلماث مفخاحيت: 

 

، وفاء بىزحلي المإلف المشسل:
 

alger3.dz-bourahli.wafa@ univ
    : Email  
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Abstract: 

Caring for people with special needs is one of the issues that 
has continued to attract the attention of broad categories of human 
societies at both the formal and informal levels, based on the 

humanitarian duty that imposes enabling these groups to exercise the 
right to life in all its many aspects, and with the development of 
modern life and the increasing tyranny of dependence. Based on the 

outcomes of modern technology, the opportunities for empowerment 
of these special social segments have increased, in which they have 

found a new outlet to create a better life. Self-education and 
knowledge constitute one of the areas that attract the interest of these 
special groups, as an affirmation of themselves, and a window to 

develop personality and various life skills, from this. The starting 
point was that libraries were one of the various societal institutions 

that opened their doors to these segments, and harnessed their 
capabilities to meet their various knowledge needs, employing all that 
technology had to offer, in terms of new tools, techniques, and 

methods. This is what we will discuss in this study, which will shed 
light on the role of Technology in libraries serving people with special 

needs. 
Keywords: people with special needs; information technology; 

Libraries. 

 : ملذمت

م الدولُت التي جلسها االإىظ ماث الدولُت غحر الخيىمُت، تهخم الأغساف واالإىازُ

اُحاث الخاضت،  حُث حشحر االإادة  ً   95بشيل هبحر بالاهخمام بفئاث ذوي الاحخ م

اجفاكُت الأمم االإخحدة لسغاًت ذوي الاحخُاحاث الخاضت " ئلى غسوزة جمىحن الأشخاص 

حمُؼ حىاهب الخُاة،  اطخللالُت واالإشازهت بشيل وامل في ذوي الؤغاكت مً الػِش في

الدوٌ الأؾساف الخدابحر االإىاطبت التي جىفل ئمياهُت وضىٌ الأشخاص ذوي  جخخر

الؤغاكت، غلى كدم االإظاواة مؼ غحرهم، ئلى البِئت االإادًت االإحُؿت ووطاةل الىلل 

اُث االإػلىماث والاجطالاث واالإسافم  واالإػلىماث والاجطالاث، بما في ذلً جىىىلىح

تُ  االإلدمت ئلُه، في أو والخدماث الأخسي االإخاحت لػامت الجمهىز  ف ت والسٍ االإىاؾم الخػسٍ

غلى الظىاء. وهره الخدابحر، التي ًجب أن حشمل جحدًد الػلباث واالإػىكاث أمام 

ٌ وئشالتها )  (ITU,2011ئمياهُت الىضى
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هما جؿسح  مظألت السغاًت والاهخمام  بروي الاحخُاحاث الخاضت 

ا للأمم واالإجخمػاث، وجأهُلهم)حػلُما، جثلُفا، ئدماحا في الخُاة ال ا حػازًٍ ًً ُىمُت( جحد

اُض لخلدمها وزكيها، باغخبازهم ًمثلىن وظبت  مجمىع الظيان غلى  لا بأض بها مًومل

االإظخىي االإحلي والدولي، وهثحر منهم  ٌػِش في الدوٌ الىامُت، هره الأغداد الىبحرة ئذا لم 

تُ  ًخم الاهخمام بها والخىفل االإىاطب باحخُاحاتهم، طىف ًإدي ئلى تهدًداث حلُل

 للاطخلساز االإجخمعي غلى ول الأضػدة. 

وبالىظس ئلى الخؿىزاث الخلىُت االإخلاحلت التي أضخذ طمت الػطس، فاهىا هجد 

الؤلىتروهُاث وجىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث، كد فخحذ مجالا  أن ملامح الخغُحر في

 
ً
لا حدود لها الإشازهت الأشخاص  هحى الخحسن لخىفحر الخدماث الخلىُت،  بما ًفخح  فسضا

هُ  ذوي الؤغاكت في حمُؼ مجالاث الخُاة مثل الخىهمت والخػلُم والصخت والػمالت والترف

ت واالإطسفُت وما ئلى ذلً وئشالت الخىاحص في والتي جم الخأهُد  االإجخمؼ. والأغماٌ الخجازٍ

ووي االإىطىص غليها مً خلاٌ الالتزاماث الىاطػت بشأن ئمياهُت الىفاذ الؤلىترغليها،  

 الاجفاكُاث الدولُت االإلسة لخلىق هره الفئاث الخاضت.  في

هما حػصش مىازُم الأمم االإخحدة هرا الؿسح، حُىما أكسث بىحىب اغخباز ذوي 

الاحخُاحاث الخاضت أشخاضا مىخجحن وان الؤغاكت لا جحىٌ بُنهم وبحن الاهخماٌ ولأن 

ٌ حاهب االإىخباث ًمثل أهمُت لا جىىس في ح اُحاث الخاضت مً خلا ُاة ذوي الاحخ

اُ  ؼ في اطخخدام الخىىىلىح مظاغدتهم غلى الخىمُت الثلافُت، حُث أن الخؿىز الظسَ

الخدًثت في الخػلُم والخػلم وخاضا في مجاٌ الخػلُم الراحي لروي الؤغاكاث أدي ئلى زفؼ 

 .كدزاتهم، وفخح آفاق االإػسفت أمامهم

اُث الخدًث  ت وخدماث جىىىلىحُا االإػلىماث أضبحذ لرا فان مطادز الخلى

ً  -أهثر غسوزة بل هي ملخت للمظخفُدًً مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت،  والتي جمىنهم م

ت أخس  .جحظً فسص وضىلهم ئلى االإػلىماث الأشخاص ذوي حشيل فئاث ومً شاوٍ

هه الاحخُاحاث الخاضت، فئاث مخمحزة بحن أفساد االإجخمؼ وميىها أطاطُا غمىه، وغلُه فا

اُحاث للمػلىماث التي ًحخاحها الأشخاص الػادًحن جمامًا هما كد ًلسأ  .لديهم هفع الاحخ

الأشخاص الىخب و الصخف، أو ًلىمىن بالاطخماع واالإشاهدة، أو ًلىمىن بخجزًل 

د الأشخاص مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت،   االإػلىماث الؤلىتروهُت مً الؤهترهذ ؛ ًسٍ
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ث ذاث الطلت بخيظُم ٌظهل الىضىٌ ئلُه وفي هرا الشأن أًػًا الىضىٌ ئلى االإػلىما

ا في االإجخمؼ. ًُ ً أحل أن جلػب  دوزًا أطاط    وحدث االإىخباث م

وحػمل غلى جلدًم االإىازد والخدماث التي مً شأنها أن جخلم .فسضا للخػلم، 

ي ودغم محى الأمُت والخػلُم ، واالإظاغدة في حشىُل الأفياز الجدًدة و وحهاث الىظس الت

االإىخباث فػاءاث مىفخحت غلى شساةح االإجخمؼ  حػخبر أطاطُت الإجخمؼ خلاق ومبخىسة.

وافت دون أي ئكطاء أو تهمِش، مً الخمىحن للساءة  اللطظ والدزاطت، ئلى جلدًم  

الخدماث التي جدُح لأي شخظ اطخػازة هخاب، والىضىٌ ئلى الؤهترهذ أو ئحساء 

ً خلالها الىضىٌ ئلى االإػسفت. بيل بظاؾت، حُث جىفس االإىخبا البحىر. ث وطُلت ًمىىىا م

ت لجمُؼ البشس . وجلدًم   االإػلىماث غسوزٍ

ومً االإهم للغاًت أًػا جؿىٍس الخدماث التي جلدمها االإىخباث، لفاةدة  الأفساد 

ً غً كساءة االإؿبىغاث،  الرًً ًدخلىن غمً الفئاث الخاضت، غلى غساز الأفساد الػاحصٍ

الىظس ئلى وحىد فسص الىضىٌ لهره الىخب التي جفُد ذوي بظبب العجص البدوي، ب

الاحخُاحاث الخاضت،  بمخخلف الخيظُلاث ًمىً الىضىٌ ئليها ملازهت بما ًخم وشسه في 

ا باجاحت االإػلىماث لجمُؼ فئاث  .الؿباغت للجمهىز الػام ًُ جخحمل االإىخباث التزامًا أخلاك

الػسق أو الاهخماء الظُاس ي أو االإظخخدمحن بطسف الىظس غً الجيع أو الػمس أو 

حتى الآن، لم جىً خدماث االإىخباث لهإلاء الأشخاص وافُت، لىً أهمُت ئجاحت  .الؤغاكت

ً بالخدمت ٌ ئلى االإػلىماث للأشخاص االإحددً  .الىضى

في الىكذ الخاغس بمظاغدة  .أضبحذ جخحلم الآن مً خلاٌ أكظام مخخلفت 

ر خدماث طهلت الاطخخدام ووافُت لهإلاء ، مً االإمىً جىفح (IT) جلىُت االإػلىماث

 IFLA أضدز الاجحاد الدولي للمىخباث .الأشخاص الرًً ًخم ئهمالهم لفترة ؾىٍلت

  .ئزشاداث لخؿىٍس خدماث االإىخبت لروي الاحخُاحاث الخاضت ومنهم فئت غػاف البطس

لىماث وغلُه طىف جسجىص غىاضس االإداخلت غً ؾبُػت االإخسحاث التي جلدمها جلىُت االإػ

والتي مً شأنها أن حظهم فػلُا في جلدًم خدماث مىخبُت ومػسفُت ليل فئاث ذوي 

ىفل الدظاوي الػادٌ في الاطخفادة مً حلىق االإػسفت   ً الاحخُاحاث الخاضت بما

 .والخػلُم

 -ئشكاليت الذساست :
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جتزاًد أغداد ذوي الاحخُاحاث الخاضت، بيظب ًيىن مً الػسوزي مػها بىاء 

جُت  وؾىُت للاهخمام بها، والؤضغاء لاحخُاحاتهم وجلبُت مؿالبهم، بحُث هثحرا ما ئطتراجُ

اليافي، طىاء في مدازطهم أو مىخباتهم أو   هلاحظ أن هإلاء الأفساد لا ًحظىن  بالاهخمام

اُحاتهم، هما ًىدز أخطاتي االإػلىماث واالإىخباث االإخلىحن  خدماتهم بشيل ًدىاطب واحخ

لىطُلت الأهم في الخىاضل مؼ الطم وغػاف الظمؼ، مً هىا للغت اِلؤشازة التي حػد ا

حاءث هره الدزاطت ليي جسضد كساءة جحلُلُت لإطهاماث االإىخباث في زغاًت ذوي 

 ً الاحخُاحاث الخاضت، مً هاحُت اطخغلاٌ جلىُت االإػلىماث بما ٌظمح بهامش وافس م

الإىخبُت االإىحهت الخمىحن لطالح هره الفئاث،  وحظلُـ الػىء غلى ؾبُػت الخدمت ا

 ئليهم . 

ذلً أن حم الخطىٌ غلى االإػلىماث وحم الخػلُم حلىق جىفلها الدوٌ ليل 

ىم بما جمخلىه مً مىازد  أبىائها الأطىٍاء واالإػاكحن غلى حد طىاء، فلىة الأمم لا جلاض الُ

ت مخػلمت مدزبت كادزة غلى الؤبداع  ؾبُػُت ومادًت فلـ، ولىً بما جمخلىه مً كىة بشسٍ

 لخمحز والابخياز.وا

 -حساؤلاث الذساست: 

 هي مجالاث اهخمام االإىخباث بفئاث ذوي الاحخُاحاث الخاضت ؟  ما 

  ً ما هي هىغُت الخدماث االإخخلفت التي جلدمها مخخلف االإىخباث الإسجاديها م

 فئاث ذوي الاحخُاحاث الخاضت؟.

 هُف حظاهم االإىخباث في غملُاث الؤدماج الاحخماعي لروي الاحخُاحاث 

 الخاضت ؟.

   ما هي أهم الخلىُاث االإػلىماجُت االإظخخدمت، وهُف ًخم جىظُفها خدمت لفئاث

 ذوي الاحخُاحاث الخاضت؟.

  ما هي الخدابحر االإمىىت التي كد حظاغد ئدازة االإىخبت في جحظحن خدماتها االإىخبُت

 لروي الاحخُاحاث الخاضت؟ 
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اُحاث الخاضت، ئذ جيبؼ أهمُت الدزاطت مً أهمُت الاهخمام بفئاث ذوي الا  حخ

اُ  ًخػحن غلى االإىخباث أن جتزود بيل جلىُاث االإػلىماث ومخخلف مخسحاث جىىىلىح

االإػلىماث، مً أحل الخمىحن الػادٌ والفػاٌ، لخلدًم خدمت مىخبُت ومػسفُت في آن 

ً  واحد لهره الفئاث الخاضت ، بما ًػمً جلدًم خدماث حدًثت ومخؿىزة، اهؿلاكا م

بما لها مً دوز مهم وزةِع في الاهخمام بها  ومىحها الخلدًس الري  أهمُت االإىخباث

ُُف الخدمت االإىخبُت بما ًخىافم وخطىضُاث هره الفئاث، ئلى  حظخحم، مً خلاٌ جى

التزود بالإمياهُاث الخىىىلىحُت والخلىُت اللادزة غلى جلدًم الخدمت االإىخبُت االإخمحزة، 

وفػاءاث اللساءة واالإؿالػت بما ٌظمح بالاطخلباٌ بالإغافت ئلى جىُُف االإباوي االإىخبُت 

 ً الجُد والىلىج االإِظس لها .مً مىؿلم  أن الأشخاص ذوي الؤغاكت ًىاحهىن الػدًد م

ت لخلً التي ًخمخؼ بها أكسانهم في الخُاة الُىمُت. ٌ ئلى فسص مظاوٍ  الخحدًاث للىضى

ف د أهذه ًلذىم غلذى هجذ الخاضذت ثت لذروي الاحخُاحذاالظابل اثوبالىظس ئلى الخػسٍ

 ًخخلفذذىن غذذذً غامذذت أفذذذساد االإجخمذذؼ، و أن لهذذذإلاء الأفذذذساد 
ً
أطذذاض أن فذذذي االإجخمذذؼ أفذذذسادا

احخُاحذذاث خاضذذذت ًخفذذذسدون بهذذا دون طذذذىاهم ، وجخمثذذذل جلذذً الاحخُاحذذذاث فذذذي مجمىغذذذت 

البذرام،، الخذذدماث و ؾساةذم أو أطذذالُب أو أحهذذصة وأدواث أو حػذدًلاث حظذذخىحبها ولهذذا أو 

لخُاجُت، وجحدد ؾبُػتها وحجمها ومدتها الخطاةظ التي ًدظم بها ول بػػها ظسوفهم ا

 لىذىع الؤغاكذت،
 
 فسد منهم، مً هرا الؿسح، ًمىً جلظُم ذوي الاحخُاحاث الخاضت وفلذا

والتذي ًمىنهذذا التذردد غلذذى فػذاءاث االإىخبذذت للىضذذىٌ ئلذى مخخلذذف مطذادز االإػلىمذذاث  ئلذذى 

ذذذذي  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذى الأحذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذى الىحذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذاث غلذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذً الفئذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذت مذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذذذت مخىىغذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ   مجمىغذ

  الإعاكت الحشكيتأ. 
ً
 Dilatory .   أو ما ًؿلم غلى حظمُتهم باالإػىق حظدًا

و هم الأفساد الرًً ٌػاهىن مً خلل ما في كدزتهم الخسهُت أو وشاؾهم 

الجظماوي، بحُث ًإزس ذلً الخلل غلى همىهم الػللي والاحخماعي والاهفػالي، بما 

ً 041، ص 3902 ،لنواٌستاٌظخدعي ئلى اللجىء ئلى أطالُب خاضت لسغاًتهم.)  ( وم

حهت أخسي هجد أن الؤغاكت الجظمُت بما جفسغه مً حدود غلى ئمياهاث وكدزاث 

وجفاغلاث الفسد جإزس غلى مفهىمه لراجه وجيخلظ مً زلخه في هفظه وحشػسه بالللم 

والعجص، هما أن الؤضابت جإزس غلى أطالُب جفاغله مؼ االإحُـ وغلى الفاغلحن فُه، ما 

 اًت خاضت له. ٌظخلصم زغ
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 الإعاكت السمعيت. ب
ً
 Hearing Impairment.  أو ما ًؿلم غلى حظمُتهم باالإػىق طمػُا

 ـ وحشحر ئلى االإشىلاث الظمػُت  التي جتراوح في شدتها مً البظُـ ئلى االإخىط

وهى ما ٌظمى بالػػف الظمعي، ئلى الشدًد، وهى ما ٌظمى بالطمم، ومً هىا الطمم 

د غً غلى أهه دزحت مً الفلد دٌظبل للفسد جحىٌ دون اغخماده غلى  39ان الظمعي جصٍ

حاطت الظمؼ في فهم الىلام باطخخدام الظماغاث، أو بدونها، أما غػف الظمؼ فهى 

د غً  ججػل الفسد ٌػاوي مً  39دٌظبل وجلل غً  21دزحت مً فلدان الظمؼ جصٍ

 ـ)  (. 43،ص  3902 المعاًطت،ضػىباث في فهم الىلام باطخخدام حاطت الظمؼ فل

ت. ج   الإعاكت البصشٍ
ً
ا  Blind .  أو ما ًؿلم غلى حظمُتهم باالإػىق بطسٍ

ت، التي جػؼ الترهحز بطفت  ف اللاهىهُت للإغاكت البطسٍ بػُدا غً الخػازٍ

ؼُ  لت التي ٌظخؿ ح مػلىماث زابخت حىٌ الؿسٍ أطاطُت غلى حدة الؤبطاز، والتي لا جدُ

في الؤؾاز الاحخماعي، والتي ًخم فيها الخفسٍم بحن الفسد أن ٌظلً بها، أو أن ًإدي وظاةفه 

م مً الصخظ الىفُف،  ا في حد ذاتها، حُث ًىؿلم الخفسٍ الفئاث االإػاكت بطسٍ

لت البراًل، زم فئت  باغخبازه ذلً الصخظ الري لا ٌظخؿُؼ أن ًلسأ، أو ًىخب، ئلا بؿسٍ

غلى السغم مما كد  غػاف البطس، فهم الأفساد الرًً ٌظخؿُػىن كساءة االإادة االإؿبىغت

جخؿلبه هره االإادة أحُاها مً بػؼ أشياٌ الخػدًل، أو بالاطخػاهت ببػؼ الخلىُاث 

 ( 2212الخاصت،، ملابلتوالأحهصة الخاضت. )

 آلياث العمل المكخبي مع روي الاحخياحاث الخاصت: حعذد الفئاث وجنوع الخذماث

طخللالُت الأشخاص حػد الخدماث التي جلدمها االإىخباث هلؿت أطاطُت في ا  

يىن مً الػسوزي أن   ً س هره الخدماث، مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت،  وبلطد جؿىٍ

جبنى ئطتراجُجُت مسهصة مً كبل هره االإىخباث، ًيىن مىؿللها ابخداء مً غملُاث 

ٌ  الخخؿُـ الأولي .الري ًخم فُه الترهحز بشيل غسوزي غلى جؿىٍس االإجمىغاث مً خلا

ً هدف جىفحر خدمت حُدة لاحخُاحاث االإػلىماث دزاطت االإظخخدمحن، ب للمظخخدمحن م

 Koganuramath,2009) . )ذوي الاحخُاحاث الخاضت
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ئن الدزاطاث االإخػللت بالخخؿُـ لدزاطت احخُاحاث االإػلىماث باليظبت لروي 

تُ   في جلدًم الخدماث االإىخب
ً
 وبازشا

ً
 هبحرا

ً
الاحخُاحاث الخاضت باالإىخباث لها دوزا

خمثل هرا الدوز الىلاؽ الخالُت واالإػلىماج   وٍ
ً
 وحظدًا

ً
 ُت للمػاكحن حسهُا

  واالإهىُت  والخثلُفُتجىفحر مجمىغاث مً االإىاد االإىخبُت والخػلُمُت والترفيهُت

 .لخؿىٍس مهازاتهم وكدزاتهم وحػمُم الثلت بالىفي ليهم

  جىفحر مىاد مىخبُت طهلت وبظُؿت وضفحاتها كلُلت وطؿىزها مخباغدة وضىزة

 .حرة وؾباغتها واضختهب

  طاٌ االإػلىماث لهم ت مً أحل مظاغدتهم باً جىفحر االإىاد الظمػُت والبطسٍ

لت مشىكت وطهلت  .بؿسٍ

  ً  لدظهُل دخىلهم وخسوحهم وهرل
ً
جطمُم مداخل خاضت للمػىكحن حظدًا

ً خاضت لظُازتهم وغسباتهم  .جىفحر أماه

  ذوي الاحخُاحاث ًجب الخػاون االإساهص واالإإطظاث الأخسي ذاث الػاللت مؼ

  ( 2222كطش، الخاضت)

جكييف الخذماث المكخبيت و جلنياث المعلوماث جبعا لخصائص كل فئت من روي 

 الاحخياحاث الخاصت

ًخم في الػادة دزاطت خطاةظ ول فئت مً فئاث ذوي الاحخُاحاث الخاضت حُث 

اُث الػم ل االإىخبي ًخىكف هىع الخدمت وهىغُت الخلىُاث االإظخػملت في جلدًمها وفم آل

 . ليل فئت مً هره الفئاث

  الخذمت المكخبيت لزوي الاحخياحاث الخاصت من فئت  أ.
 
  : المعوكين حسذًا

ىحد غاةم هبحر للاطخفادة مً خدماث  وحػخبر هره الفئت مً الفئاث التي لاً 

ى االإىخبت ئلا أن غلى االإىخبت جىفحر الأزار اللاشم وئغداد االإمساث الخاضت وجىفحر مطاغد حت

فُػل أن جيىن في  ظس أما غً السفىف ف ًخمىىىا مً الخىلل بحن أهحاء االإىخبت بظهىلت وَ

لىم الأخطاتي  مخىاوٌ أًدي هره الفئت أو جىفحر أحهصة خاضت للبحث غً الأوغُت وٍ

هرا باليظبت للأزار أما غً الخدماث فان هره الفئت لا ًىحد لديها أي   .بخىفحرها لهم
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خدماث الاطخػازة الداخلُت والخازحُت والبث الاهخلاتي والؤحاؾت  مىاوؼ مً الاطخفادة مً

ت أو الخدماث الؤزشادًت  .الجازٍ

  الخذمت المكخبيت لزوي الاحخياحاث الخاصت من فئت. ب
 
   : المعوكين سمعيا

هجد أن اطخخدام الىطاةل االإسةُت والتي حػخني باطخخدام الطىز واالإىاظس 

 أفلام الفُدًى االإصخىبت
ً
بالىخابت أو الطىز الفىجىغسافُت أو البرام، االإترحمت بلغت  وأًػا

الؤشازة مً االإىاد الهامت للاطخفادة منها لهره الفئت. حُث أنها حػخبر ئلى حاهب الىخب 

و  .االإىاد الأطاطُت للخطىٌ غلى االإػلىمت. في خدماث الاطخػازة الداخلُت والخازحُت

س فُدًى لأحصائها االإخخلفت وكاغاتها والأوشؿت التي جلدمها مؼ  ًمىً أًػا  للمىخبت جطىٍ

ػت هخدمت  جسحمت بلغت الؤشازة وجلىم االإىخبت بػسع هرا الفُلم غلى شاشاث غسٍ

ف بجمُؼ خدماث االإىخبت ً  .ئزشادًت لهره الفئت وللخػسٍ آخرًً بػحن الاغخباز أهمُت جمى

لخفاهم مػهم الػامل في االإىخبت مً أن ًيىن غلى غلم بلغت الؤشازة حتى ٌظخؿُؼ ا

 (   3902)محمد حظً،والخػامل بظهىلت مؼ هره الفئت. 

مىً أًػا غمل وشساث جخػمً أهم االإىغىغاث الخدًثت والأوغُت الجدًدة  وٍ

التي وزدث للمىخبت وجىشَػها غلى هره الفئت في أماهنهم . أو وغؼ وشسه غلى ول مىػدة 

ٌ غليها ً الخطى  .حتى ٌظخؿُؼ أي مظخفُد م

ا  كخبيت لزوي الاحخياحاث الخاصت من فئتالخذمت الم -ج  :المعوكين بصشٍ

وجخػلم الخدمت بخىفحر الىخب التي جدىاطب واللغت التي ًخػاملىن بها وهي التي 

لت بساًل .  .هما أهه مً  -وغحرها  -. الىخب الىاؾلت غلى أشسؾت الياطِذ -جسد بؿسٍ

 في الخخؿُـ للخدماث حُث أن مػظم  االإظخفُدًً الػسوزي ئشسان
ً
ا االإػىكحن بطسٍ

حخاحها   ً  لرا فانهم ًجهلىن الخدماث التي
ً
ا أمىاء االإىخباث لِظىا مً االإػىكحن بطسٍ

 وهُفُت الخػامل مؼ االإسافم والأحهصة والخدماث االإىحىدة في االإ
ً
ا   . ىخبتاالإػىكحن بطذسٍ

ػا ئلى أهه هىالً حىاهب أخسي للخدمت االإىخبُت، حُث  مً االإهم الؤشازة أً

ًخػلم الأمس باالإىاضفاث واالإػاًحر ذاث الػلاكت  باالإباوي وفػاءاث الخدمت، حتى جخلاءم 

خلى االإمساث مً الػىاةم .  ،وؾبُػت ذوي الاحخُاحاث الخاضت، منها وحىد االإىحدزاث

 .(3995)غصة فازوق حىهسي. 

http://www.ykuwait.net/vb/showthread.php?t=138936
http://www.ykuwait.net/vb/showthread.php?t=138936
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 ما ًخػلم أًػا ببػؼ خطاةظ للخدماث االإىخبُت هأن ًيىن 
ً
ومنها أًػا

أكدام ، وان ًيىن مً الظهل مسوز الىساس ي االإخحسهت بحن  1ازجفاع الأزفف أهثر مً 

أن  و بىضت 02أن جيىن كاغدة الفهسض االإؿبىع في حالت اطخخدامه بازجفاع  -الأزفف.

أن جيىن االإىاغد مسجفػت حتى لا حػُم  -ىٍت جيىن ضفحاث الفهازض والأدواث االإسحػُت ك

س ولىحت الؤغلاهاث  الىساس ي االإخحسهت بالإغافت ئلى غسوزة أن جيىن الهىاجف وآلاث الخطىٍ

ً كساءتها .  مىخفػت حتى ًخمىىىا م

المكخبت والإدماج الاحخماعي لزوي الاحخياحاث الخاصت: بين الضشوسة الاحخماعيت 

 والذافع الأخلاقي

ُت الؤدماج الاحخماعي مً فػل الخمىحن و ئغؿاء الفسص لروي جىؿلم فسغ

الاحخُاحاث الخاضت، للاهدماج في مخخلف أوشؿت وفػالُاث االإجخمؼ، وحظهُل مهمتهم 

ػمً لهم ت الخىلل والخمخؼ في أن بيىها أغػاء فاغلحن، وٍ  حم الػمل باطخللالُت، وحسٍ

ً خدماث االإظاهدة الاحخماغُت.   بيل ما هى مخاح في االإجخمؼ م

مً هىا وان الاهخمام بخلدًم الخدمت االإىخبُت للأفساد مً ذوي الاحخُاحاث 

الخاضت،  أضخذ ظاهسة داةمت الاحظاع، طاهم في ذلً الدفؼ  بعجلت زوح الابخياز 

غخبازها مإطظاث جيشئت وهى ما حخم غلى االإىخباث با  للمجخمؼ و الخلدم الخىىىلىجي.

 ً احخماغُت وجسبىٍت وحػلُمُت، مً االإظاهمت بفػالُت في هرا االإجاٌ، حُث مىىذ م

لرلً  فسص الىضىٌ ئلى االإػلىماث الأطاطُت التي ًحخاحها الىاض للمشازهت في االإجخمؼ.

ومً مىؿلم الالتزام الأخلاقي باجاحت االإػلىماث لجمُؼ الفئاث االإظخخدمحن بغؼ الىظس 

خدمت  شاملت وبدون أي  الجيع والػمس والػسق والاهخماء الظُاس ي أو الؤغاكت.غً 

 ً جمُحز،  مؼ ملاحظت أن هثحر مً الأفساد مً هره الفئاث الخاضت، لا ًصالىن ٌػاهىن م

هلظ الخدماث مً حُث الىضىٌ ئلى االإػلىماث. مً بحن هره االإجمىغت االإحسومت هم 

 (MICHAEL ESKAY,2013غػاف البطس. )

وفي هرا الشأن ٌػد الىضىٌ ئلى االإػلىماث ئحدي وطاةل الؤدماج الاحخماعي،  

تُ والري ًخػلم ، أخرًً بػحن االإػلىماث،  وبُان حجمها وكُمتها بىُفُت جحدًد هىغ

ٌ  االإػلىماث و االإػسفت في الىكذ الساهً هي اللىة.الاغخباز أن  وأن اللدزة غلى الخطى

مجاٌ مً االإجالاث، وفي أي مىغىع مً االإىغىغاث،  غلى االإػلىماث واطخخدامها، في أي
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ً
مً شأهه أن ًمىح الفسد الفسضت، لاخخُاز مظازاث مخىىغت للػدًد مً البداةل ، بدلا

ً كطسه غلى بػؼ الخُازاث التي كد جيىن غحر مسغىب فيها أو غحر مجدًت.  م

صداد زلل االإظإولُت االإللاة غلى غاجم االإىخباث ، باغخبازها مً ملد مي وٍ

مشيلت  بالىضىٌ ئلى االإػلىماث. االإػلىماث ، و في ؾلُػت اللاةمحن باشالت الخىاحص االإخػللت 

برلً الىمىذج الاحخماعي الري ًيبغي أن جحروه وافت االإإطظاث الاحخماغُت الأخسي،  

وجخجظد االإظإولُت أًػا  لأمىاء االإىخباث مً أحل ئجاحت االإػلىماث في شيل جيظُلاث 

مًىً الىضىٌ ئليها بدًلت مثل الط ىث أو بساًل أو االإؿبىغاث الىبحرة التي ًمىنها ذلً 

بظهىلت مً كبل غػاف البطس. بظبب الخلدم في االإػلىماث والاجطالاث الخىىىلىحُاث 

)جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث(، واالإػلىماث مخاحت الآن في مخخلف الأشياٌ التي 

ٌ وطاةل الؤغ ً خلا ٌ ئليها م  Junaid Rayini,2017)  (لام االإخخلفًمىً الىضى

 خذماث المكخباث والمعلوماث لزوي الاحخياحاث الخاصت :

ؾىزث االإىخباث ومساهص االإػلىماث حىٌ الػالم  مجمىغت مً الخدماث التي جم 

جىُُفها مؼ خطىضُاث ذوي الاحخُاحاث الخاضت ومظخفُدة مً الخؿىزاث الخلىُت 

 والخىىىلىحُت ومنها   

  ومً هره الأزضدة الخاضت  ض الأسصذة الوثائليت لزوي الاحخياحاث الخاصتأولا: حعضٍ

 هجد 

 لت بساًل هي هظام لللساءة والىخابت حُث حظخخدم الىلاؽ  كخب البراًل    ؾسٍ

م اللمع. وهرا الىىع مً الىخب  مىاطب   االإسجفػت، جمثل الخسوف التي جلسأ غً ؾسٍ

وممً لديهم أًػا غػف  –الطم  –للمظخخدمحن الرًً لديهم غػف في الظمؼ 

 البطس. 

 : لُها  الكخب الناطلت وحشمل  الؤضدازاث الطىجُت مً الىخب التي ًمىً حسج

وغلى شبىت الؤهترهذ مثل الىخب  CD-ROM  ،DVDغلى أشسؾت ، 

وحػخبر الىخب الىاؾلت، مً أهثر الأوغُت الىزاةلُت جفػُلا لدي بػؼ   الؤلىتروهُت.

اُحاث ال ً فئاث ذوي الاحخ مى تُ غػاف البطس. وٍ خاضت، خطىضا  لدي غالب

أًػا أن هػُف في هفع الظُاق، ئمياهُت وغؼ الدسجُلاث الطىجُت لػسوع 
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 ً ت الُىمُت الإجساٍث ما جىخبه هره الأخحرة غ الصخف، التي تهخم بالإحاؾت الؤخبازٍ

ت.   الأحدار الجازٍ

  واضخت   و هي مؿبىغاث ذاث ضفحاث هبحرة و المواد المطبوعت الكبيرة

وحسوف هبحرة ومىخىبت بحبر غامم واالإظافاث بحن الأطؿس هبحرة وهي مفُدة أًػا 

ً  غػاف البطس  .لروي الاحخُاحاث الخاضت م

ض الوصول ئلى المحخوٍاث الوثائليت الشكميت :  ٌ هجدحعضٍ ً هره الأشيا  :  وم

 هي غبازة  ملفاث هطُت زكمُت جخم  ئجاحتها غلى أحهصة  النصوص الشكميت  

بحُث ًمىً للمظخخدم غػاف البطس جحمُل الىظ الؤلىترووي،   ىمبُىجس،ال

وئخساحه في أشياٌ مخػددة منها   ئمياهُت كساءجه مً حهاش الىمبُىجس 

باطخخدام غدطت مىبرة، بالإغافت ئلى ئمياهُت أًػا ؾباغت الىظ في الؿباغت 

لت بس  مىً كساءة الىظ باطخخدام ؾسٍ اًل الىبحرة وكساءجه مً الىزق، وٍ

ٌٍ بىاطؿت ال مىً أن ًلسأ الىظ بطىث غا جهاش شسٍـ مخطل بالىمبُىجس وٍ

ً  كازب الشاشت. ، وذلً باطخخدامالخاطىب ػًا م حظخفُد االإىخباث أً

ادة الىضىٌ ئلى االإػلىماث  الخؿىزاث في جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث لصٍ

اُحاث الخاضت غلى غساز غػاف  مً أحل بػؼ الفئاث مً ذوي الاحخ

غبر جىظُف مجمىغت واطػت مً جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث  البطس.

 التي حظمى جلىُاث الخىُف أو االإظاغدة. 

ض الاعخماد على جلنياث المعلوماث والأدواث الخكنولوحيت :   حعضٍ

بلطد جمىحن مخخلف االإظخفُدًً مً خدماث االإىخباث مً فئت االإظخخدمحن 

ها مً أهم فئاث ذوي الاحخُاحاث الخاضت  جسددا خطىضا فئاث االإىفىفحن، باغخباز 

حن. ًخػحن الاغخماد ت، مثل االإظخفُدًً الػادً غلى  غلى االإىخباث، باغؿائهم فسضا مدظاوٍ

 غدًد الخلىُاث االإبخىسة، التي جىفسها بػؼ االإىخباث و  حشمل 

 ح الىظ أو السطىماث غلى شاشت الىمبُىجس، مؼ    شاشت المكبر هرا بسهام، ًدُ

 ُم ًطل ئلى طخت غشس مسة الأضلي.جطخ

 :بسهام، ًلىم بلساءة محخىي االإظدىد لللازب. كاسئ الشاشت 
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  بسهام، الخدًث  مثل بسهام، الخػسف غلى الطىثJAWS  جحىٍل الىمبُىجس ئلى حهاش(

ىجس غً ؾسٍم  همبُىجس ًخحدر( هرا ٌظمح للمظخخدم بادخاٌ البُاهاث في الىمبُ

 الطىث.

 بشنامج الخكبير Magic ً02ئلى  3  مفُد لخىطُؼ الشاشت م x  مما ًدُح للؿلاب زؤٍت

مىخفػت للػسع شاشت الشاشت وهرلً اطخخدام أدواث الدغم الؤغافُت لخػصٍص 

 ..مسةُت

 ىدوش الري  ،بشنامج بشاًل للمسح الضوئي ا الاغتراف(  هى بسهام، وٍ ًُ أوبساًل غىة

زاةم غلى مػُاز ٌظمح لً أن جلسأ بساًل مً حاهب واحد ومصدوحت الىحه و 

2.Scanner.  لت بساًل جىزُم وجحلُل هلؿت الىلؿت وجسحمتها ئلى الىظ ًلىم بمسح ؾسٍ

 الػادي الري ٌػسغه غلى شاشت الىمبُىجس.

  ئنها كساءة زةِظُت أحهصة لػػاف البطس. ًيخ، هرا الجهاش ئخساج Kurzwell. آلت اللشاءة

أنها جمىً االإىفىفحن  لىتروهُت حهاش.الىلام االإباشس مً الىطىص االإؿبىغت باطخخدام الؤ

آخس اهدشاف لهرا ٌشمل أهبر بىاء الراهسة  مً الىضىٌ االإباشس ئلى االإىاد في الؿباغت.

ً  الخللاتي ، وكدزاث مخػددة اللغاث الىطىص في غدة لغاث واحهت الخىاضل. هرا ًمى

 ً ً الىظ الري ًمى  (Chioma, 2016)كساءجه .  ئغادةأن جيخ، أًػا ئضداز مسجل م

ض الاججاه نحو جطوٍش الخذمت المكخبيت لزوي الاحخياحاث الخاصت: الاهخمام  حعضٍ

ب العنصش البششي .  بخذسٍ

مً االإهم حدا حظهُل طبل حطىٌ االإىظفحن غلى ما ًمىنهم مً مساحػت    

جطىزاتهم ومػخلداتهم بشأن الأشخاص ذوي الاحخُاحاث الخاضت وحصجؼ االإىخباث 

تُ غلى الخفىحر في الاط تراجُجُاث الخالُت ومساحػتها وجلُُمها. الػدًد مً االإىظماث االإهى

م والػمل جىفس أًػا غلى الؤهترهذ واالإىاد االإؿبىغت  االإمازلت في مجالاث االإىخباث والخػلُ

 .مجاها لدغم هره الجهىد

ً غلى مىاغُؼ حظاطت مثل الاحخُاحاث الخاضت كد ٌشيل  ئن جدزٍب الآخسٍ

جب غلى كادة االإىخباث واالإخحدزحن غً الخدزٍب أن ًػػىا جحدًا مً حىاهب هثحرة . وٍ

حن. هما  تُ حظحر بظلاطت لجمُؼ االإػىُ بُت فػالت جػمً أن الخىمُت االإهى ىهاث جدزٍ طِىازٍ
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ًيبغي وغؼ حاهب مً الىكذ للخأمل االإىحه بشأن الخححزاث الصخطُت واالإشاغس 

الخفىحر في الخىاحص االإىاكفُت، االإخػللت بالاحخُاحاث الخاضت. االإىظفىن ًحخاحىن ئلى 

أحُاها بمظاغدة مً هظحر مىزىق به أو خبحر خازجي. ولأن زدود الفػل الُىمُت غالبا ما 

حظدىد ئلى مىاكف وجطىزاث ؾىٍلت الأمد، فان الأمس طِظخغسق بػؼ الىكذ ليي جخغحر. 

 (2212 حاًك،).ومؼ ذلً، فان الىعي بالخححز في زدود فػل االإسء خؿىة أولى هامت

و ًمىً الإظخخدمي االإىخبت مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت أن ًلدمىا آزائهم 

ب االإىظفحن. كد ًخم جحدًد بػؼ اللػاًا االإخىسزة، مثل  بشأن ما ًيبغي حغؿُخه في جدزٍ

الشياوي حىٌ الىكذ الري ًلػُه الىكىف في خؿىؽ الاهخظاز أو غدم اللدزة غلى 

أو محؿت الخاطىب. أًً ًمىً حػدًل  الػثىز غلى ملػد مخاح في مىؿلت اللساءة

 ً اللػاًا البظُؿت، مباشسة بػد حلظت الدشاوز واالإحاوزة. ومٍىً  أًػا جلدًم هثحر م

ٌ ئلى ئدازة االإىخبت أو جؿىٍسها في االإظخلبل   .الخلى

جيسير سبل الخذمت المكخبيت والوصول ئلى مواسد المعلوماث لزوي الاحخياحاث 

 الخاصت: 

ئلى مىاد االإػسفت، ومىازد االإىخباث، بغؼ الىظس غً الىىع طهىلت الىضىٌ  ئن

ًجب أن جىفسه وضىلا غحر محدود ئلى االإػلىماث، لأن االإهمت السةِظُت للمىخباث هي فػل 

الخمىحن غحر االإشسوؽ، و الىضىٌ  الفػاٌ ئلى االإػلىماث ذاث الطلت باهخماماث ذوي 

ظهم بشيل فػ ً الاحخُاحاث الخاضت. وهى أمس أطاس ي وَ لي في جىسَع حلىق الأفساد م

اُحاث الخاضت ، مً مىؿلم أن اطخخدام الأشخاص  مً ذوي الاحخُاحاث  ذوي الاحخ

ً  الخاضت،  ًخخلف جمامًا غً اطخخدام الأشخاص الؿبُػُحن. حُث ًلػىن الىثحر م

جحخاج  الىكذ في غملُت جحدًد مىكؼ االإػلىماث. وجخحر ؾسق الىضىٌ ئليها،  وباالإلابل

ث ئلى جؿىٍس ئطتراجُجُت لإشسان اللساء وجصوٍدهم بالخدزٍب. حُث جلىم جدزٍب االإىخبا

االإظخخدمحن  مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت، غلى اطخخدام الخدماث الجدًدة 

ًجب أن ججػل  والخىىىلىحُاث الجدًدة التي جدغم هره الخدماث، بشيل  أطاس ي.

 .الخغُحراث في الخدماث الخالُت االإىخباث االإظخخدمحن غلى دزاًت بالخدماث الجدًدة أو 

(Nielsen,2005)   
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جحذًاث المكخباث لخأمين الخذمت المكخبيت، الخلنيت، والمعلوماجيت لزوي الاحخياحاث 

 الخاصت: 

ًحخاج الأفساد مً ذوي الاحخُاحاث الخاضت ئلى جيافإ الفسص ، وبالخالي ًجب 

اغدة الىفظُت والظلىهُت ئلى جلدًم مجمىغت مً االإظاغدة لهم، والتي جتراوح بحن االإظ

ول أهىاع الدغم االإمىً، حُث ًخػحن غلى االإىخباث أن جخجاوش الىثحر مً الخحدًاث، التي 

مً شأنها أن جخلم الدغم اللىي، الري ًمىنهم الأمل في أن ٌػِشىا حُاة ؾبُػُت، 

حشػسهم باهخمائهم للمجخمؼ، مً دون الؤحظاض بػلدة الىلظ ومً بحن هره 

   الخحدًاث 

 اُحاث الخاضت، ًبدي   جحذًاث الوصول المادي للمكخبت الأفساد مً ذوي الاحخ

خػلم  غدًد االإىاكف، فُما ًخػلم بمىاحهتهم لىثحر مً  الخحدًاث. مً بُنها  للمىخبت، وٍ

بالىضىٌ االإادي الإبنى االإىخبت واالإسافم االإخخلفت ذاث الػلاكت، بالإغافت ئلى مىازد 

سجبـ بػدم  االإػلىماث االإخىىغت مً أي هُ ًرهس، وجصداد ضػىبت الأمس أهثر،  حُىما ً  جىح

اللدزة غلى الىضىٌ الصخص ي، ئلى الخلىُاث التي طىف ٌظاغدهم غلى أن ًطبحىا 

مظخللحن في االإجخمؼ الري ًخىاحدون فُه . مؼ الخىبُه ئلى غسوزة تهُئت االإداخل 

ت، للىلىج ئلى فػاءاث االإىخبت االإخخلفت، بما ًخىاف م مؼ خطىضُاث ذوي الػسوزٍ

الاحخُاحاث الخاضت، وهرهس هىا غلى طبُل االإثاٌ، جىفحر مىاكف الظُازاث، مداخل 

الىساس ي االإخحسهت، االإطاغد في حالت وحىد الؿىابم، االإظافاث االإمىىت بحن السفىف في 

حالت الأهظمت االإفخىحت، وهي في مجملها حظهُلاث مً شأنها أن حظمح بمسوهت غالُت في 

ً الاطخخدام االإسن للمىخباث وما جحخىي غلُه. جمىحن ذو   ي الاحخُاحاث الخاضت، م

  : خػلم الآمس بمجمىع ما ًمىً جىفحره، أو ئجاحخه مً جحذي وسائل الخيسير العملي وٍ

اُحاث الخاضت،  أدواث ووطاةل، باميانها أن جحلم الاشباغاث االإخخلفت، لروي الاحخ

ئشيالُت هلظ الىخب، وغحرها مً االإىاد حُىما جلطد االإىخبت،  ولػل أهمها ججاوش 

االإيشىزة في الشيل االإىاطب التي ًمىً الىضىٌ ئليها مً كبلهم، بالإغافت ئلى جىفحر 

الػىطس البشسي،، حُث حػخمد االإىخباث غلى  الىثحر غلى االإىظفحن، في جلدًم الخدماث 

ئت مً فئاث االإىاطبت، بالفػالُت االإؿلىبت، مؼ مساغاة خطىضُاث الاطخخدام، ليل ف

اُحاث الخاضت، فمنهم مً ٌظخغسق الىثحر مً الىكذ في كساءة االإىاد التي جلدم  ذوي الاحخ
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له، ومنهم  مً ًحخاج ئلى غىاًت خاضت، ومنهم ًحخاج ئلى أدواث خاضت، ومً دون أن 

ت. لللُام بيل جلً الخحدًاث، واكخىاء  هيس ى غسوزة أن جخىافس  االإىازد االإالُت الػسوزٍ

والأدواث وهىرا ...  جدشيل الخحدًاث االإخػللت بالىطاةل والؿسق لخلدًم  الىطاةل 

  (Adwaitakumar Das. 2019)الخدمت االإىخبُت االإخمحزة لهم. 

ت. ً  ومً دون أن هيس ى غسوزة أن جخىافس  االإىازد االإالُت الػسوزٍ لللُام بيل جل

 .الخحدًاث، واكخىاء الىطاةل  والأدواث 

 خاجمت:

غىطس هام في أي و  االإىخباث هي مىازة وشس االإػلىماث،طبم هد أن واهؿلاكا مما 

مجخمؼ وفي أي بلد وان، و محىزا مخمحزا ليل أوشؿت الخػلم والخػلم الراحي حُث الفئاث 

الباحثىن، الطغاز، الىباز، الأصخاء،  االإخخلفت مً الشساةح الاحخماغُت)الؿلاب،

وبما أن  االإػلىماث، في مطادزها االإخخلفت.واالإػاكىن( باميانها اطخىشاف همُت هاةلت مً 

الػطس الخالي ٌػخبر "غطس االإػلىماث" أضبحذ فُه هره الأخحرة مثلها مثل  الظلؼ 

الأخسي، في طُاق الُىم مً اهفجاز االإػلىماث حُث هحً الرًً ٌػِشىن في مجخمؼ  

ىا، حُث ًسغب ول فسد م أضبحذ االإػلىماث شسؽ أطاس ي لخُاة ول واحد. االإػلىماث.

وفي هرا الظُاق حػد  في أن ًحطل غلى  االإػلىماث اللاشمت لظحروزة وشاؾاجىا الُىمُت.

االإىخباث  و مسافم االإػلىماث  االإخخلفت، مً االإإطظاث التي باميانها أن جلػب دوزا مها 

في الؤمداد  باالإؿلىب مً االإػلىماث وجِظحر طبل الىضىٌ ئليها، ولػل مً  االإشىلاث 

م الخحدًاث االإفسوغت غلى االإىخباث حتى حظخؿُؼ حظً الخىفل الىبحرة، هي حج

بمخؿلباث ذوي الاحخُاحاث الخاضت، ومنها الخم في االإػسفت، حُث الخفىحر في حػصٍص 

لىً الُىم وبفػل  االإطادز التي ٌػخمدونها غلى غساز  الىخب الخاضت والخدمت الهادفت.

ث االإػلىماث االإخؿىزة، فاهه جم مخسحاث جىىىلىحُا االإػلىماث  والاجطالاث، وجلىُا

 ً جلمع ئمياهُت االإظاغدة في جللُل الفجىة السكمُت لدي ذوي الاحخُاحاث الخاضت،  م

خلاٌ جىفحر مطادز االإػلىماث  وأدواث اطخخدمها، ما ٌظمح بمسوهت للغاًت وجىفس مجالا 

را لا غحر أن ه هبحرا للاطخفادة مً كبل الأشخاص الرًً ٌػاهىن مً ئغاكاث مخخلفت.

جُت فػالت جبدأ مً غملُاث الخخؿُـ وجيخهي غىد فػل  ًخأحى حخما ئلا غبر بىاء ئطتراجُ
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ثبذ  الخمىحن مً الخدمت وبػث السغا لدي هره الفئاث، ما ًحلم ؾمىحاتهم وٍ
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