
 43-72 ص ص، (2023ًوهيو) 02 العـــذد:/05المجلذ
 للخٌىىلىجُا وغلىم الاغانتالمجلت الػلمُت 

2873-2682 ISSN: 

The Online ISSN : 2682-4256 
 

دوس شبىت الفيعبون في جىميت الوعي العياحي مً خلال فىشة الخىويً العياحي          

 لذى الجمهوس المعخخذمين للبيئت الشكميت.

 "سصذ آساء عيىت مً معخخذمي صفدت الفيعبون الجمعيت الوطىيت للاجصال العياحي" 

The role of the Facebook network in developing tourism awareness  

through the idea of tourism formation among the public who use the 
digital environment 

 « Monitoring the opinions of a sample of users of the Facebook page of the 

National Association for Tourism Communication » 

 2 ظهخال ابدعام    1بوسابدت  فواص

 Email : fouaz.bourabha@univ-alger3.dz ، ، إبساهُم طلطان ػِبىط 3لجصابسا  جامػت 1
 Email:  ibtissam.sahtal@univ-batna.dz الجصابس،  الحاج لخضس، ،2جامػت باجىت2 

                                      30/06/2023: يششجاسيخ ال        12/05/2023جاسيخ اللبول:             18/04/2023 جاسيخ الاظخلام:

Doi:10.21608/SKJE.2023.306758   
 
 
 

 معخخلص البدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Email  : fouaz.bourabha@univ-alger3.dz، قىاش بىزابدت المؤلف المشظل:

تهدف هره الدزاطت إلى حظلُط الضىء غلى " ػبٌت الكِظبىى " يئخدي 

ُ وطابل الاجصاُ الخكاغلُت مً خلاُ الصكدت السطمُت للجمػُت الى  طىُت للاجصا

لمػسقت الدوز الري جؤدًه في جىمُت الىعي الظُاحي مً خلاُ قٌسة  أهمىذجاالظُاحي 

ومً أهم الىخابج التي جم  .الخٍىًٍ الظُاحي لدي الجمهىز المظخخدمين للبِئت السنمُت

أن لخلَ الصكدت دوز قػاُ في جىمُت الىعي الظُاحي لدي الخىصل إليها هي 

ُ حججُل دزجت يبيةة مً خُ  اطخهطا  المظخخدمين المظخخدمين وذلَ مً خلا

لخلَ الصكدت وػػىزهم بالمظؤولُت مً خلاُ المؼازيت و الخدظِع وشٍادة الىعي 

ل بالظُاخت بمخخلل  تُ وخاصت الخػسٍ لمىدظبي الصكدت في ًل الخسجاث الظُاخ

 .قسوغها ومجالاتها 

الىعي  ؛بٌت الكاٌظبىىػ ؛وطابل الاجصاُ الخكاغلُت ؛الدوز : اليلماث المفخاخيت

 الظُاحي
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  : ملذمت

الجدًودة  مما لاػَ قُه وما هوى مخػوازف غلُوه بوسن وطوابل الاجصواُ الخكاغلُوت             

غلوى ؾووساز ػووبٍاث الخىاصوول الاجخموواعي ويخاصوت الكِظووبىى أاووحذ حؼووٍل دزغووا مخِىووا 

لىانوؼ اقرةا وخي جدًود مكوسوى غلوى المجخمػواث المػاصوسة فوي الىنوذ الوساهً ،ًى هوا مووً 

والاجصالُت الجدًدة والهادزة غلى ججاوش الػدًد مً الحىاجص الصماهُت  الإغلامُتالظىاهس 

ى جمُؼ الجماهية في الػالم بسطسه، قالكِظبىى  الوري ٌػود الحلهوت والمٍاهُت والىصىُ ال

ببػووده الخىاصوولي  الىاطووؼ الىطووام جمٌووً فووي تووسف وجيوو  مووً جسطووِع مجخمووؼ  الإغلامُوت

د  اقرةا خي له نىاغده ومبادبه،وهى الأمس الري جػله ًدخل مٍاهت غالُت بالخىاشي مؼ الر اً

المجاُ الخدماحي الري جهدمه  إلُهًىضاف الٌبية لمظخخدمُه غبة أصهاع الػالم،ًل هرا 

مووً خوودماث مخاخوت غلووى مظووخىاها فووي -الكِظووبىى–هوره الىطووُلت الاجصووالُت الخكاغلُوت 

وووولؼ  اًلدظووووىٍو غبووووة الؼووووبٌت، الرووووةوٍج للظو ػووووتي المُووووادًً غلووووى ؾووووساز نطاغوووواث مخخلكووووت 

ؼوبٌت الأخيوةة الخىجهواث لهوره ال توالخدماث وؾيةها، ولػول الأموس الوري لاخظىواه فوي  وهو

اًن ذلوَ  الخىاصلُت الكِظبىى  يمهصد لصىاغت الظُاخت مً خلاُ الرةوٍج لها ،وند 

في غدًد الصكداث الكِظبىيُت المكخىخت في الكضاء الأشزم الاقرةا خي والػمل برلَ في 

 This study aims to shed light on the "Facebook network" as 

one of the interactive means of communication through the official 
page of the National Association for Tourism Communication as a 
model to know the role it plays in developing tourism awareness 

through the idea of tourist formation among the public who use the 
digital environment, and one of the most important results that was 

reached is that this page has an effective role In the development of 
tourism awareness among users, by registering a large degree in 
terms of attracting users to that page and their sense of 

responsibility through participation, sensitization, and raising 
awareness of the members of the page in all tourism outings. 

Keywords: interactive communication ; Facebook ; mountain 

tourism ; awareness 
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اًهوذ مددؼومت هظوسا لػودم  ً لهوره الىطوُلت  إغطواءالجصابس بداًاجه  غىاًوت واهخموام يبيوةً

د ٌػووىد ذلووَ إلوى نلووت الووىعي و قٌوسة الشهاقووت الظووُاخُت يشهاقووت فوي الرووةوٍج للظووُاخت ونو

ويرهىُت وجب وضػها في مي ان الأولىٍاث الانخصادًت هظوسا لموا لخورزه موً موداخُل يبيوة 

،ويالحوودً  غوً صووكداث الكِظووبىى والوودوز الٌبيوة الووري جؤدًووه هووره  للٌشيوة مووً الدوُ

اصوووت الظووُاخت الداخلُوووت الصووكداث فووي الروووةوٍج وفووي جىمُووت مهصووود الووىعي الظووُاحي وخ

بمخخلول قسوغهوا وػووػاها التوي حػوسف جهووا الجصابوس وحػوود موً ميو اث الظووُاخت لود ها هظووسا 

للئمٍاهوواث الطبُػُووت التووي جصخوووس جهووا ،قهوود أزبووذ صوووكدت الكِظووبىى السطوومُت للجمػُوووت 

 الىطىُت للاجصاُ الظُاحي ندزتها غلى الرةوٍج للىانؼ الظُاحي الداخلي بالجصابس وهى ما

ووو و ووووكدت جػلىو و ووووره الصو ووووخخدمي هو ووووُاحي لمظو ووووىعي الظو وووي الو و و وووسزية فو و ووووت الخو ووووت دزجو ووووىم بدازطو ا ههو

الكِظبىيُت ومدي جىامي الوىعي لود هم موً خولاُ قٌوسة الخٍوىًٍ الظوُاحي المػوسوى موً 

 طسف الجمػُت غبة البِئت السنمُت الكِظبىى.

مباخووو  المبدوو  الأوُ للئطووواز  3ولخددًوود ذلووَ نمىوووا بخهظووُم خطوووت بدشىووا إلووى 

مكواهُيي وهظوسي  والمبدو  الشالوو  المجواُ الخطبُهوي الٌيووي  إطوواز لمبدو  الشواوي المنهجوي وا

 والٌُكي للدزاطت، وبػدها جىصُاث وخلصىا في الأخية إلى خاجمت يدىصلت للدزاطت.

 طاس المجي يال  .2

 الذساظت: إشياليتأ.

ة لأن إن الػالم المػاصس الري وػِؼه الُىم ٌؼهد زىزة جٌىىلىجُت يبيةة مهدث هره الأخي

جٍىن المدسى الأطاض لدظُية الػدًد مً الأخدار والظُاطاث والأقٍاز لدؼمل في زىاًاها 

الٌشيوووة موووً المجوووالاث موووً بُنهوووا المجوووواُ الظوووُاحي والبدووو  غوووً طوووبل صوووىاغخه وجدهُووووو 

ً هرا الهطاع الهام والري عجصث قُه الٌشية مً الدوُ بمخخلل  مخطلباث المجخمػاث م

ٌه والخسوج به إلى دابسة الضىء والاطخهطا  وهى الحاُ الري الهىىاث الإغلامُت لخدسٍ

السؾم مووً الإمٍاهواث الطبُػُوت التووي جصخوس جهووا إلا أن الظوُاخت باجووذ بوهجوده فوي الجصابووس ق

جسواح مٍا ها بسزنام ضػُكت ًشبخه الػدد المددؼم مً الىاقدًً غليها مً الظىاح طىىٍا 

ٌظوخلصم البدو   ًت والودخل الوىطجي ، وهوى مواو الري لا ٌؼٍل زنما فوي المػادلوت الانخصواد

وول بالظووُاخت فوووي الووبلاد التووي حػوووسف جىىغووا يبيووةا موووً  إغلامُووتغووً يلُوواث  جدًووودة للخػسٍ

الظاخل إلى الوداخل خاصوت الظوُاخت الجبلُوت والتوي لهوا غؼوانها غبوة الػوالم وموً ضومً 

المػادلووووت  ذاث الخكاغووول الٌبيووووة والتوووي أندموووذ هكظوووها فوووي الإغلامُوووتالىطوووابل الاجصوووالُت 
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ً خلاُ المىانؼ والصكداث السطمُت المكخىخت في  الإغلامُت الجدًدة ػبٌت الكِظبىى م

المجخمػواث الاقرةاضووُت، ولػوول الصووكدت السطومُت للجمػُووت الىطىُووت للاجصوواُ الظووُاحي 

بالجصابس لخية دلُل غلى الخىجه المكسوى للاطخػاهت جهوره الىطوابل الخكاغلُوت لموا لهوا موً 

المظخخدمين،  ومً هورا المىطلوو ًمٌوً أن هصوىؽ دزاطوت بدشىوا فوي الدظواُ  جسزية في وعي 

 السبِع الخالي:

مـا الــذوس الــزي جؤدًــا شــبىت الفيعــبون فــي جىميــت الــوعي العــياحي مــً خــلال فىــشة 

فـي سصـذ آساء عيىـت مـً  الخىويً العياحي لذى الجمهـوس المعـخخذمين للبيئـت الشكميـت

 وطىيت للاجصال العياحي أهمورحا"معخخذمي صفدت الفيعبون الجمعيت ال

 ويخفشع عً حعاؤلىا الشبيغ حعاؤلاث فشعيت ًمىً صياغتيا في ماًلي:

مووا دوز وطوووابل الاجصوواُ الخكاغلُوووت صووكدت الكِظوووبىى الجمػُووت الىطىُوووت للاجصووواُ  -1

الظوُاحي أهمىذجووا"في الروةوٍج والاطووخهطا  للمظووخخدمين وجىمُوت ػووػىزهم بالمظووؤولُت 

جىمُووت الووىعي الظوُاحي لوود هم مووً خوولاُ قٌوسة الخٍووىًٍ الظووُاحي غووً الاجخماغُوت اججوواه 

 بػد؟ 

مووا دوز وطوووابل الاجصوواُ الخكاغلُوووت صووكدت الكِظوووبىى الجمػُووت الىطىُوووت للاجصووواُ  -2

الظووُاحي أهمىذجوووا فوووي جسطوووُ  نوووُم الوووىعي الظوووُاحي الجبلوووي ودغوووم الأوؼوووطت الظوووُاخُت 

 ؟بمخخلل ػػاها مً خلاُ قٌسة الخٍىًٍ الظُاحي غً بػد

مووا دوز وطوووابل الاجصوواُ الخكاغلُوووت صووكدت الكِظوووبىى الجمػُووت الىطىُوووت للاجصووواُ  -3

ً مصادز المػلىماث  الإغلامالظُاحي أهمىذجا " في الخسزية غلى وطابل  الخهلُدًت يمصدز م

ص الىعي الظُاحي اهطلانا مً نٌسة الخٍىًٍ الظُاحي؟  خىُ حػصٍ

 أظباب اخخياس موطوع الذساظت:ب.

 راجيت:-1

والاجصووالي الوووري ٌظووهم فوووي  جىمُووت الوووىعي  الإغلامووويؾبووت فوووي الخػووسف غلوووى الوودوز الس -

الظووُاحي لوودي مظووخخدمي ػووبٌت الكِظووبىى ًىطووُلت اجصوواُ جكاغلُووت والىجوواح فووي 

ُ قٌسة الخٍىًٍ  ً خلا ُ الكػل الظُاحي م ً المظخخدمين خى اطخهطا  غدد يبية م

 الظُاحي غً بػد.
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 موطوعيت:-2         

ُوول لؼووبٌت الكِظووبىى فووي الجصابوس خاصووت مووً خوولاُ الصووكداث الاطوخخدام الٌش-

الكِظووبىيُت المكخىخوووت والمخكاغلوووت فوووي مُووودان الخىاصوول والإغووولام طوووُما فوووي الروووةوٍج 

 الظُاحي وشٍادة الىعي لدي المظخخدمين.

 ًمًٌ إًجاشها قُما ًلي:أَميت الذساظت: ج.

ُل غملُت أهمُت ػبٌت الخىاصل الكِظبىى ًىطُلت اجصاُ جكاغلُت في حظه-

 الخىاصل والإغلام والرةوٍج للكػل الظُاحي لدي مظخخدميها والمخخصين في المجاُ.

دوز ػوووبٌت الخىاصووول الاجخمووواعي الكِظوووبىى ًىطوووُلت اجصووواُ جكاغلُوووت فوووي حظووولُط -

 الضىء غلى أهم المىاطو الظُاخُت وطسم جىصُل الخدماث لها.

 أَذاف الذساظت :د.   

ووووُاخُ- وووودماث الظو ووووخُ  الخو ووووبىى مػسقووووت وح و ووووكدت الكِظو وووودمها صو ووووي جهو ت التو

وووا فووووي مجوووواُ الرووووةوٍج للظووووُاخت  الجمػُوووت الىطىُووووت للاجصوووواُ الظووووُاحي أهمىذجو

 الجبلُت.

التوووي حظوووخخدمها صووووكدت  الإغلامُووووتالخػوووسف غلوووى الىطووووابل والهىالوووب الكىُوووت -

الكِظووبىى الجمػُوووت الىطىُوووت للاجصوواُ الظوووُاحي أهمىذجوووا فووي الروووةوٍج للػمووول 

 ُاحي لدي مظخخدميها.الظُاحي وشٍادة الىعي الظ

وص الشهاقووت الظوُاخُت موً خوولاُ جىتُول مهوازاث الأقووساد فوي -  الإنىوواعوؼوس وحػصٍ

لخجظُد الصىاغت الظوُاخُت التوي جخماىوخي ومخطلبواث المجخموؼ موً خولاُ قٌوسة 

 .الخٍىًٍ الظُاخُت غً بػد

 جدذًذ المصطلحاث والمفاَيم:ٌ.

ل اللؿىي الذوس:  وإدازةز دوزا ودوزان ودوزا،واطخداز ،بمػجي داز الؼحئ ًدو  roleفي الخػسٍ

 . (295، 2116)مىظىز،  ؾيةه ،ودزث به ،وأدزث واطخدزث،وداوزه ،ودواز 

وزدث بمػجي الأداء المظسحي غىد هُدؼه في يخابوه)الػلم  role:ًلمت الخعشيف الاصطلاحي

الاهووُج( وغىوود الكهيووة)إن هووم الحُوواة ًكوووسى غلووى مػظووم الوورًىز الأوزويُووين دوزا مػُىوووا 

ً ًل جىظُم مجمىغت أدواز ، ًكسى غليهم مهىتهم يما ًهاُ(وفي هظس غلم الاجخماع ًخضم

 . (98، 1984)خلُل،  مخباًىت وظبُا
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ل اللؿىي والاصطلاحي ًمًٌ الخعشيف الحشاةي وػسف الدوز  أن: مً مىطلو الخػسٍ

غلووى اهوووه ٌؼووومل طووابؼ الإطوووهام والإضووواقت بدُوو  ًمٌوووً إضووواقت نووُم لل وووخيء الموووساد 

في دزجت جىمُت  الإًجا والخسزية طىاء بالظلب أو  الأداءومػسف ة ندزجه غلى دزاطخه 

اضوووت  ووص الوووىعي الظوووُاحي الجبلووي لووودي المظوووخخدمين للصووكدت الكِظوووبىيُت السٍ وحػصٍ

 للجمُؼ الظُاخُت خيؼلت أهمىذج الدزاطت.

ل  ُ الخكاغلُت:الخػسٍ م  الإجساةيوطابل الاجصا هي جلَ الىطابل الاجصالُت التي جدخٌ

ووووت إ ووواء غملُو وووور وزد للمػلىمووووت أزىو ووووىزي و وووووي وهدُجووووت أخو لووووى الكػوووول وزد الكػوووول الكو

الخىاصل بين المخلهي والمظخهبل خُ  ججػول موً الػملُوت الاجصوالُت غملُوت جكاغلُوت 

 في ونتها يؼبٌت الكِظبىى وؾيةها مً ػبٍاث الخىاص الاجخماعي.

أويُدًا المىنوؼ -ٍب: هى مىنؼ الٌرةووي للخىاصل الاجخماعي ،وند غسف و الفيعبون

الالٌرةووي الاجخماعي غلى أهوه الخػبيوة المظوخخدم لىصول أي مىنوؼ الٌرةوووي ًخوىُ 

لمظخخدميها إوؼاء ملكاث شخصُت ووؼوسها غلجوي غبوة ذلوَ المىنوؼ وجٍوىًٍ غلانواث 

ُ إلى ملكاتهم ال خصُت ً غلى هكع المىنؼ ًٍىن بئمٍا هم الدخى  مؼ مؼرةيين يخسٍ

 . (51، 2112)جساز، 

:الكِظوووبىى هوووى ػوووبٌت جىاصوول اجخماغُوووت ووطوووُلت موووً وطوووابل عشيــف الحشاةـــيالخ

الاجصووواُ الخكاغلُووووت والتوووي حػخموووود غلوووى مبوووودأي الخىاصووول بووووين الجماغووواث اخخصوووواز 

 المظاقاث والأشمىت بصكت جكاغلُت في ههل المػلىمت مؼ الكػل وزد الكػل.

 الوعي العياحي:

هووت مووً مٍووا الإوظووان:هووي غملُووت اهخهوواُ حعشيــف العــياخت ن لآخووس لكرووةة شمىُووت بطسٍ

مؼسوغت،بمػجي هي تاهسة مً الظىاهس التي جخسحى منها المخطلباث المر اًدة للحصىُ 

غلوى نظوط مووً الساخوت والاطوخجمام وحؿُيووة الأجوىاء ويظوس الووسوجين بكضواء ومدووُط 

جدًوود ٌظوواغد غلوووى الهوودوء والإخظووواض بجموواُ المىووواتس الووري موووً ػووسهه أن ًخلووول 

 .(15، 2112)غبىد،  تػػىز بالمخػت والبهج

كهوا أًضووا غلوى أ هووا  كواث الٌشيووةة لهورا المصووطلت قهود جووم حػسٍ الظوُاخت وهظووسا للخػسٍ

ت جىبشو مً الحاجت المر اًدة للساخت والى حؿُية  تاهسة اجخماغُت وانخصادًت  غصسٍ



ابدعام ظهخال ،فواص بوسابدت  

49 

 

)الُواض،  وإلوى مىلود للئخظواض بجمواُ الطبُػوت الوري ًسقهوه الؼوػىز بالمخػوت الأجوىاء

2117 ،29) . 

ًهصدبه خالت غهلُت، وفي نامىض غلوم الاجخمواع اججواه غهلوي  :مفهوم الوعي عامت

اوػٍاسخي ًمًٌ الكسد مً الىعي براجوه ويالبِئوت المدُطوت بوه،قػلماء الوىكع ًىظوسون 

الكوسد لراجوه وللػوالم  إدزاىإلى الىعي غلى أهه"خالت ًهضوت"بمػجي مجمىغوت غملُواث 

الكوووسد الظوووولُم لراجووووه  إدزاىالىعي هووووى لهوووا، وغلووووى الػمووووىم قووو والاطووووخجابتالخووواز ي 

ولىانػوه والبِئووت الخازجُووت مووً خىلووه بٍوول موا ًوودوز قيهووا مووً أخوودار ومىضووىغاث 

ووي،  وأقٍواز ويزاء واججاهواث جووؤزس قُوه وحظووخجُب لهوا يػضوى فووي الجماغُوت ، 2118)شً

111-112) . 

:ٌػود ػوٌلا  جدًودا موً أػوٍاُ الوىعي الاجخمواعي،تهس هخوواج حعشيـف الـوعي العـياحي

الكسد وقهمه للظُاخت الجبلُت  إدزاىوخاجاجه ومخطلباجه،قهى  الإوظانىطؼ وؼاط ج

وأهمُتهوا الانخصادًت،والإوظواهُت والاجخماغُووت والىكظوُت لمووا جهدموه هووره الأخيوة مووً 

ي، المسجؼ هكظه،  زاخت ومخػت وقابدة  .(119)شً

ًخدود الدزاطت حؼمل خذود ومجالاث الذساظت:و. وي والمىضىعي، المٍاوي والصما الإطازٍ

وووا البدووو ، والصماهُووووت حؼووومل الكرووووةة الصماهُووووت  قالمىضوووىغُت حؼوووومل الجىاهوووب التووووي ٌؿطيهو

بُت والمٍاوي ٌؼمل  )الىهوا ،  المىطهوت الجؿساقُوت وأ الإطوازالىانػت غليها الدزاطت الخجسٍ

2117 ،254) . 

 صكدت الكِظبىى الجمػُت الىطىُت للاجصاُ الظُاحي أهمىذجا.المجال المياوي: -

مجخمؼ الدزاطت ًىدصس في المظخخدمين لصكدت الكِظبىى الجمػُت المجال البششي: -

 الىطىُت للاجصاُ الظُاحي أهمىذجا.

 . 2117طبخمبة إلى ؾاًت دٌظمبة1جم خصس هره الدزاطت بين المجال الضماوي:

الدزاطت جىدزج ضمً البدىر الىصكُت التي جداوُ ػسح وجىضُذ المىانل المىهج المخبع:

لكووت التوووي حػبوووة غوووً تووواهسة أو مجموووىع الظووىاهس المهموووت، ويالخوووالي جوووم اغخمووواد الموووىه  المخخ

اًقُوت  الىصوكي الوري ٌػوسف غلوى أهوه أطولى  موً أطوالُب الخدلُول المسيوص غلوى مػلىمواث 

هووووت  ووويةها بطسٍ وووابج غلمُووووت، زووووم جكظو وووى هخو ودنُهووووت غووووً الظوووواهسة مووووً أجوووول الحصووووىُ غلو

دز،  اهسةمىضىغُت بما ًيججم مؼ المػطُاث الكػلُت للظ  . (183، 2111)دوٍ

 أدواث حمع البياهاث:ص.
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اطوخػان الباخوو  فوي هووره الدزاطوت غلووى المؼوازيت بالملاخظووت موً خوولاُ الاهخوساط فووي 

الصوكدت الكِظووبىيُت وايدظووا  الػضووىٍت ويورلَ اغخموودها غلووى اطووخمازة اطووخبُان  

وووخبُان الٌرةوهُوووت وشغووووذ غلوووى مظووووخخدمي صوووكدت الكِظووووبىى  قٍاهوووذ اطوووخمازة اطو

ػُووت الىطىُوووت للاجصووواُ الظوووُاحي أهمىذجوووا لجموووؼ البُاهووواث المسجبطوووت بمىضوووىع الجم

 الدزاطت .

وند اغخمدها لخدلُل وجكظية قهساث الاطخبُان المجدولت غلى طلم لٌُسث الخماسخي 

وص الوىعي  اضوت للجمُوؼ فوي حػصٍ لخهودًس دزجوت الودوز الوري جؤدًوه صوكذ الكِظوبىى السٍ

 ي:الظُاحي الجبلي لدي مظخخدميها يما ًل

 1الجدوُ زنم:

بذسحت هبيرة 

 حذا

بذسحت  بذسحت هبيرة

 مخوظطت

بذسحت كليلت  بذسحت كليلت

 حذا

 دسحت واخذة دسحخان دسحاث3 دسحاث4 دسحاث5

 مجخمع الذساظت:ح.

ًخوووسلل مجخموووؼ الدزاطوووت المظوووتهدقت موووً مظوووخخدمي صوووكدت الكِظوووبىى الجمػُووووت 

ُ الظُاحي أهمىذجا مً السواد الدابمين الكػلُين قسد ًخػلو ب 1111الىطىُت للاجصا

غلوى غُىوت نصودًت خُو  جوم اخخُواز وظوبت  اغخمودهايلاف معجبوين ، ونود  5مً أصل

 قسد. 111% بػُىت ممشلت  11

 عيىت الذساظت:ط.

اخرةهووا الػُىوووت الهصووودًت التووي هساهوووا الأوظوووب لدزاطوودىا وهوووي الػُىوووت التووي ًهوووىم الباخووو  

هووت جدٌمُووت لا مجوواُ قيهووا  للصوودقت ،بوول ًهووىم الباخوو  شخصوووُا باخخُوواز مكسداتهووا بطسٍ

بانخىوواء المكووسداث الممشلووت أيغوووة مووً ؾيةهووا لموووا ًبدوو  غىووه موووً مػلىموواث ويُاهوواث، وهووورا 

لإدزايووه المظووبو ومػسقخوووه الجُوودة لمجخمووؼ البدووو  ولػىاصووسه الهامووت ،التوووي جمشوول جمشوووُلا 

هوت مباػوسةى ً صحُدا ،ويالخالي لا  ،2115)مسطولي،  جد صػىيت في سحب مكسداتهوا بطسٍ

197-198) . 

جم جىشَؼ اطخمازة اطخبُان الٌرةووي غبة وطُلت الاهرةهذ غلى ػبٌت الكِظبىى غلى 

ووووا ووووت  جمهو وووواُ  111غُىو ووووت للاجصو ووووت الىطىُو ووووبىى الجمػُو ووووكدت الكِظو ووووخخدم لصو مظو
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الظُاحي أهمىذجا أهمىذج الدزاطت،وهظسا لخػاون أؾلبُت أقساد الػُىت جم اطرةجاغها 

 % .111بالٍامل بيظبت 

 فاَيمي و الىرشي للذساظتالم الطاس .3

-أَـــم مميهاجــــا–اليشـــ ة  -الفيعـــبون–أولا/ماَيـــت وظـــابل الاجصـــال الخفاعليـــت 

 الخذماث.

 أَم حعشيفاث الفيعبون:-1

ٌػوسف الكِظوبىى غلووى أهوه وطووُلت موً وطوابل الاجصوواُ الخكاغلُوت ًىهووه ٌػخمود غلووى 

ث قهوى ًخووىُ فوي المجخمػووا خاصوُت الخكاغول يمبوودأ فوي جووداوُ المػلىمواث بوين الأقووساد

ملكاث شخصُت ووؼسها بؼٍل غلجي غبة المىنؼ وجٍىًٍ غلاناث  إوؼاءلمظخخدمُه 

وووودخىُ  وووا هم الو و ووووىن بئمٍو وووى هكوووووع المىنووووؼ ًٍو و ً غلو ووووسٍ ووورةيين يخو و ووووىمووووؼ مؼو ووواتهم  إلو و ملكو

 . (51)جساز، مسجؼ طبو ذيسه،  orgnet.comال خصُت

كهوا  الخكوواغلي  ُاالاجصووالخكوواغلي أو  الإغولامغلووى أطوواض  اأًضووػوبٌت الكِظووبىى جووم حػسٍ

والتوي ًووخم قيهوا جبووادُ الأدواز الاجصوالُت بووين المسطول والمخلهووي للسطوالت والووري ٌػجوي خالووت 

ل،  والخمازل في الهىي الاجصالُت الاجصاُالمظاواة بين المؼازيين في  صالؼسٍ ، 2114)الػصٍ

. قالكِظىى ٌػد مً أيبة المىانؼ الػالمُت وأػهسها والمخخص  في الػلاناث (17صكدت 

جخماغُت والخػازف ويىاء الصدناث  والمىنؼ لِع خٌس غلى أخد والدججُل قُه مجاوي الا 

 . (12، 2111)الله،  بدُ  ٌظخطُؼ أي شخ  اطخخدامه

 وش ة الفيعبون: -2

لؿووسى  2114حػوىد وؼوسة وجسطوِع الكِظوبىى يمىنوؼ إلووى مؤطظوه موازى شايسييوةج غوام 

ٌُت ،ومً زم اهدؼس اطخخدامه بوين الطلبوت  الخىاصل بين الطلبت في جامػت هازقسد الأمسٍ

ووووؼ  وووورلَ المىنو وووودا،لُخطىز بو وووا ويىو و طاهُو وووا ويسٍ ٍو ووووي أمسٍ ووووسي فو وووواث الأخو ووووي الجامػو الجووووامػُين فو

الوووراث والصوووىز ال خصوووُت،إلى مىنوووؼ مخخصووو   لإبوووساش وخصابصوووه موووً مجوووسد مىنوووؼ 

 لإػساىهدُجت  2117بالخىاصل زغاه ػسيت قِع بىى والتي أصبدذ جهدز بالملاًية غام 

ادة ػبٍاث الخىاصل الاجخماغُت ملُى  21 ن مؼرةى في هرا المىنؼ ذلَ الػام لٍُىن في زٍ

صووبذ الأوُ فووي الػووالم . ونوود جدووىُ المىنووؼ مووً مىنوووؼ (34، 2113)المهوودادي،  الأخووسي وٍ

مىنوؼ ٌػجوي بجمُوؼ المجوالاث غلوى ؾوساز الانخصواد الظُاطوت ويوورا  إلوىللخىاصول الاجخمواعي 

 ىاغها وأػٍالها.المجاُ الرةوٍجي للظُاخت بؼتي أه
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 أَم مميهاث الفيعبون وخصابصا:-3

" ملل ًدخىي غلى جمُؼ المػلىماث ال خصُت للمؼرةى في PROFILEالملل ال خصخي"-

اًث  اًقُووت للؼووس المىنؼ،ٌػمول لدظووهُل غملُوت الخىاصوول بووين الأقوساد يمووا ًووىقس مػلىمواث 

 نصد الرةوٍج لمىخجاتها والإغلان غنها.

جهوا ٌظوخطُؼ المظوخخدم إضواقت صودًو أو البدو  غىوه "  ADD FRIENDإضواقت صودًو"-

 بىاططت غىىاهه في ػبٌت الكِظبىى.

مجخمؼ الٌرةووي ًجخمؼ خىُ نضُت مػُىت  إوؼاء"اطخطاغت GROUPSمجمىغت" إوؼاء-

اضت للجمُؼ الظُاخُت خيؼلت.  اًلمؼرةيين غلى صكدت السٍ

 لى هرا المظخخدم.السطابل المخخلكت غ إزطاُ للؤصدناء" جدُذ  WALLلىخت الحابط"-

 ًخطس المظخخدم بان أخد الأصدناء ًهىم بالرةخُب. إػػاز " غبازة غً POKSالىٌصة"-

ً جدمُل PHOTOSالصىز"- ً المظخخدم م ً  الألبىماث"هي الخاصُت التي جمٌ والصىز م

 ال خصُت إلى المىنؼ وغسضها. الأجهصة

سماينهم وموا ًهىموىن بوه لإبلاؽ أصدنائهم ب إمٍاهُت"جدُذ للمظخخدمين STATUSالحالت"-

 مً أغماُ في الىنذ الحالي.

وووتالخؿرًووت - "جظهوووس غلووى الصوووكدت السبِظوووت وجهوووىم بخمُيووو  بػووو  NEWS FEED"الإخبازٍ

ووووىم  ووووخي للمظووووخخدم الووووري ًهو ووووي جدوووودر فووووي الملوووول ال خصو البُاهوووواث مشوووول الخؿُيووووةاث التو

 باطخهباُ الهدًت.

إغلاهووواث مبىيووووت  "وهوووى المٍووووان الوووري ًدووووُذ للمظوووخخدمين وؼووووس MAKETPLACEالظوووىم"-

 مجاهُت.

صكدت خاصت غلى المىنؼ:الصكدت لخاصت جدُذ لَ ان جسوج لكٌسجوَ أو خصيوَ  إوؼاء-

دجَ مهابل مبلـ مالي ٌػد اػرةاى طىىي لمالَ الصكدت )المهدادي، مسجوؼ طوبو  أو جسٍ

 . (36-35ذيسه، 

 خصابص شبىت الفيعبون: -4

مً خلاُ الكػل وزد الكػل الكىزي  الكِظبىى ًدُذ الخكاغلُتالخفاعليت  والدشاسهيت: -

فوووي الخػلُهووواث واليؼوووس والمؼوووازيت بووووين جمُوووؼ المظوووخخدمين الأغضووواء طوووىاء الصووووكدت أو 

 المجمىغاث.
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الخىاصل بين المظخخدمين قُما بُنهم  إمٍاهُتجىقس الؼبٌت الحظوس الذابم غير المادي: -

صىزة أو زطالت  دون خاجت للحضىز المادي أي غً بػد في ونذ مر امً، مً خلاُ جسى

وو الخىاصوول المباػوس موً خوولاُ الدزدػوت ، 2112)لطكووي،  هصوُت أو مػلىمواث أو غووً طسٍ

88-89) . 

 العياخيت الذاخليت. الصوسة ماَيت الوعي العياحي وعلاكخا بالخىميت و حعضيض.3

 حعشيف الوعي العياحي همفهوم رَني وهملصذ:-1

اخلُت والرهىُوت والشهاقوت الظوابدة ًمًٌ أن هدصس مكهىم الىعي الظُاحي بالظُاخت الد

في المجخمؼ المدلي لخٌسَع هرا المكهىم الري ًسجبط أػد الازجباط بالإدزاى الػام للؤقساد 

بسهمُووت المٌىوووىن الظووُاحي يئمٍاهُووواث طبُػُوووت مىجووىدة قػووولا بوووازشة أو ًووخم الروووةوٍج لهوووا 

ادة مػسقت لخجظُد المكهىم الػام لهرا الصخم الطبُعي"الظُاخت الداخلُت"،خُ  ٌ ػخبة شٍ

المووىاطىين بالمػلىموواث خوووىُ المىوواطو الظوووُاخُت ومهىموواث الجوور  الظوووُاحي لهووا وصوووىز 

وو لبىواء ناغودة نىٍوت موً الوىعي الظوُاحي وي، مسجوؼ  اليؼاط الظُاحي قيها بداًت الطسٍ )شً

نىٍوت الخوسزية فوي غملُوت  إغلامُوت، وهورا لا ًخوسحى إلا بىجوىد يلُواث (111-119طوبو ذيوسه، 

ص الشهافي والرهجي في المجاُ الظُاحي وهرا لاخظىاه في دزاطدىا الخطبُهُت الؿسض وا لخػصٍ

غلوووى الصوووكدت السطوووومُت الكِظوووبىيُت صوووكدت الكِظووووبىى الجمػُوووت الىطىُوووت للاجصوووواُ 

الوىعي الظوُاحي اججواه المىوواطو  إذًواءالظوُاحي أهمىذجوا أهموىذج الدزاطوت التوي حػمول غلوى 

 الجبلُت الظاخسة بىلاًت خيؼلت.

 عوامل المؤثشة في حشيل الوعي العياحي:ال-2

والرةبووىي للؤبىووواء إلووى أهمُووت الظوووُاخت  الإزػوواديًخجلووى ذلوووَ مووً خوولاُ الووودوز الأظــشة:-أ

واخرةام الظابذ وأهمُت ًل ذلَ فوي جدهُوو الاطوخدامت والسخواء فوي المجخموؼ وجدظِظوهم 

 ء للىطً.بسهمُت الدوز في جٌسَع هرا المجاُ لما ٌظاغد غلى جدُو الخىمُت والبىا

وهووي الهاغووودة الأولووى المهموووت لدؼووٌُل الوووىعي الظووُاحي وخاصوووت المؤظعــاث البربويـــت: -ب

خجلوى ذلوَ موً  وص المكهوىم الػوام للظوُاخت ،وٍ الداخلي للمجخمػاث المدلُت الداخلُت لخػصٍ

خولاُ المهووسز الدزاسووخي ومووا جدملووه الٌخووب المدزطوُت مووً صووىز لمخخلوول المىوواطو والمػووالم 

 جها جلَ المجخمػاث والأوطان. الظُاخُت التي جصخس 

والعلام الجذًذ بشبياث الخواصل الاحخماعي المخخلفت  العلامكادة الشأي ووظابل -ج

  و الفيعبون خصوصا:
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ووووىاء                    ووووه طو ظو ووووُاحي وجٌسَ ووووىعي الظو ووووؼ الو ووووت زقو ووووي مػادلو ووووت فو ووووت المهمو ووووي الحلهو وهو

ووووت أو للظووووى  ووووت الجبلُو وووواطىين بالمىوووواطو الداخلُو وووواهدًً للمووووىاطىين الهو ً أو المؼو ووووسٍ اح الصابو

ه ر، ولػل نادة السأي خاصت أغُان المىاطو الداخلُت ووجهاء ه(117)جُمىز،  والملاخظين

وص الوىعي الظوُاحي للمهخموين وؾيوةهم ويورا هووى  المىواطو هوم المػىُوين الأوابول للروةوٍج وحػصٍ

ُ ػسن وطابل  ىن والإذاغت والصحاقت المٌخىي الإغلامالحا اًلخلكصٍ ت وجب غلى الخهلُدًت 

ًول هوره الهىوىاث الاججواه هدوى هورا المىخوى لخدهُوو الهودف الميؼوىد وهوى الروةوٍج للكػول 

ووادة الوووىعي والسقوووؼ مووً مظوووخىي الرهىُووت الظوووابد لجػلهوووا  الظووُاحي الجبلوووي مووً خووولاُ شٍ

ػوبٌت الكِظووبىى  إلُوهمجخمػواث واغُوت ومظواهمت فووي الروةوٍج الظوُاحي، وهوى مووا حظوعى 

ُ زوادها ويىمىذج  ً خلا ُ دزاطدىا في صكدت الكِظبىى الجمػُت  حي مام لاخظىاه خلا

ووص المكواهُم الظووُاخُت الجبلُووت  الىطىُوت للاجصوواُ الظوُاحي أهمىذجووا التوي حػموول غلوى حػصٍ

اضت.  يكضاء للرةقُه وممازطت السٍ

غىوودما هخدوودر غوووً الووىعي الظووُاحي ًجوووب أن هبووةش جاهووب مػوووين وهووى مدخوووىي 

ً هرا المىطلو  ًمًٌ أن هصىؽ في الرهىُاث المصطلحاث الأنس  الظُاخت الداخلُت، وم

بوت موً الطبُػوت فوي  لرلَ ،قالظُاخت الداخلُت حػجي طُاخت الخجىاُ في الكضاءاث الهسٍ

وطووُاخت جسقيهوووت ًووىن الظووُاخت جخميوو  بخوووىقية أجووىاء الاطووخمخاع والرةقُووه غوووً  خوود ذاتهووا

خت زهاقُووت والتووي جاهوب اغخبازهووا طوُا إلووىالوىكع مووً خولاُ المىوواتس الطبُػُوت المىجووىدة 

خُت خاصت المىاطو الداخلُت  جسخر غبةها للاطخٌؼاف والخػسف غلى المػالم و زاز الخازٍ

قسوغهووا ، الصووحساوي، الؿابُووت، الشهاقُووت،  بمخخلوولالتوي جخمخووؼ جهووا الجصابووس، والظووُاخت 

اضُت ويظُاخت بُئُت خالصت أًضا  .(25-23، 2114)مطس،  السٍ

اضوت الم ووخي لمظواقاث فوي هوره الكضوواءاث  ًخجوصأ مووً الظوُاخت وهوي جوصء لا الداخلُوت يسٍ

الكػووول الظووووُاحي  لإذًووواءوصوووػىد الجبووواُ موووسوزا بالكضوووواء الأخضوووس والخٍوووىًٍ المخىاصوووول 

حظوووعى الجمػُووت الىطىُوووت للاجصوواُ الظوووُاحي أهمىذجووا للروووةوٍج وجىمُوووت  الظوولُم وهوووى مووا

ت، ؾابُت، جبلُت   وزٍاضُت ...الخ.الىعي اججاه هره المٍاطب الطبُػُت يظُاخت صحساوٍ

دوس شبىت الفيعبون في حشىيل الصوسة العياخيت للعياخت الذاخليت مً خلال . 4

 فىشة الخىويً عً بعذ:
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مٌووً  كواث هظووسا لاخوخلاف وجهواث الىظوس للػلمواء وٍ للصوىزة الظوُاخُت الػدًود موً الخػسٍ

ذاحوي "إدزاى  أ هوامكهىم ػوامل للصوىزة الظوُاخُت الجبلُوت فوي مػىاهوا الػوام غلوى  إغطاء

ً الظابذ للػىاصس المىضىغُت والخصاب  الخاصت بمهصده مشل المػطُاث الطبُػُت  م

ًدُط جها مً طبُػت وقضاء اخضس والبيُت الظُاخُت وهي  الجباُ غلى طبُل المشاُ وما

هخواج المؼواغس والادزاًواث الرهىُوت المٍىهوت موً أقٍواز ومػخهوداث والخبوةاث والاهطباغوواث 

ووووى  و و ووووة أن الصو و ووووً اغخبو و وووواى مو و وووواث وهىو و وووولار مٍىهو و وووود ها زو و ووووُتزة لو و و ووووى  أطاطو و و وووود غلو و وووا حػخمو و و ًى هو

ووووي، المسجووووؼ هكظووووه،  الهصوووود أوالمػسقوووت،الخسزية، والىُووووت  .إلووووى جاهووووب الممازطووووت (15-14)شً

ا وخي الوري جهوىم بوه صوكدت الكِظوبىى  اًليؼواط الظوُاحي السٍ المُداهُت للكػل الظُاحي 

 الجمػُت الىطىُت للاجصاُ الظُاحي بالجصابس أهمىذجا.

وووى الروووةوٍج الظووووُاحي خاصوووت للصووووىزة الظووووُاخُت موووً بووووين الػ وووا المظووواغدة غلو ىامووول أًضو

ذاجه وهوى أموس مهوم باغخبواز أن هورا الأخيوة بوالسجىع الوى أهمُخوه  والدظىٍو الظُاحي في خد

ٌػد  أخد الؼسوط الأطاطُت لىجاح الدظىٍو الداخلي غلى ؾساز الظُاخت الجبلُت،الري 

اًقت المخػاملين  طىاء المىاطىين أو الػاملين في خهل الظُاخت ًهضخي الى وجى  أن ًٍىن 

 .غلى دزاًت بسصىُ الخػامل الظُاحي مً مىطلو الىعي الػام بضسوزة ذلَ

ص الىعي الظوُاحي،             والودلُل الظوُاحي  الإزػوادمً بين  لُاث التي مً ػس ها حػصٍ

اًءًى هما ٌػخبةان مً الػىامل المهمت  قٍاز الظُاخُت غلى الىعي الظُاحي وحؼبػه بالأ  لإذ

ً باغخبازهما الظكية والمىطىغت  إلىمظخىي المىاطو الداخلُت التي جدخاج  ً الػىصسٍ هرً

 .(7، 2114)زخمت،  الحُت للػمل الظُاحي

صكدت الكِظبىى الجمػُت الىطىُوت للاجصواُ الظوُاحي موً  إلُهحظعى  وهى ما  

خٍوىًٍ غوً بػود لخىمُوت الوىعي خلاُ الميؼىزاث والخػالُو بين مؼورةييها مخخورة منهواج ال

 الظُاحي لدي أغضائها غلى ػبٌت الكِظبىى.

يووورلَ ًمٌوووً اغخبووواز الخدلوووي بووووالأخلام والمبوووادا غىصوووس ويلُوووت لخٌوووسَع الووووىعي 

وصه خاصوت لودي طوٍان هو حػود الأطواض  تاللاشموه المىواطو لأن هوره رالظُاحي الجبلي وحػصٍ

التوي ًخمخوؼ جهوا الأقوساد والهابلُووت فوي مػادلوت الصوىاغت الظوُاخُت التوي جىطلوو مووً الأخولام 

لخهبوول  خوووس أي الصابووس والظوووابذ قىجوووىد الأخوولام والمبوووادا المدؼووبػت بالإدزاًووواث الػاموووت 

للكػل الظُاحي أمس مهم وموً ػوسهه أن ٌػوصش اليؼواط الظوُاحي الجبلوي فوي قضواء ٌظوىده 

اًفي،  الهدوء والطمسهِىت (2114 ،111-112) . 
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الظوووُاخت الداخلُوووت  لإهجووواحالتوووي ًجوووب جىقيةهوووا  وهوووي الاخخُاجووواث والمخطلبووواث 

 الجبلُت وهى ما جهىم به صكدت الكِظبىى للجمػُت الىطىُت للاجصاُ الظُاحي.

مً بين الػىاصس المهموت لخىمُوت الوىعي الظوُاحي والتوي جهوىم صوكدت الكِظوبىى للجمػُوت 

 بوووساش إالىطىُووت للاجصوواُ الظووُاحي بالاغخموواد غلُووه هووي غىاصووس جوور  طبُػُووت مووً خوولاُ 

الصوىز الميؼوىزاث المخػلهوت بالمىواتس الطبُػُوت الؿابُووت والجبلُوت التوي جخمخوؼ جهوا الجصابووس، 

ت والػاداث  الإوظانأي مً صىؼ  إوظاهُتغىاصس جر   إلىبالإضاقت  اًلآزاز الٌىىش الأزسٍ

خُووت  إلووىوالخهالُود لظووٍان جلووَ المىوواطو  جاهووب غىاصوس جوور  طبهووا للووداقؼ مسؾبوواث جازٍ

وووو ووووخي،  ُت..الخزهاقُووووت وزٍاضو ووووكدت  (41، 2116)الظِسو ووووه الصو ووووىم بو ووووري جهو وووودوز الو ووووى الو وهو

 غىاصس الجر  هره. إبساش الكِظبىيُت مً خلاُ 

موً ضوومً  لُوواث اغخمواد اطوورةاجُجُت الخيؼووُط الظوُاحي والخٍووىًٍ الظووُاحي             

غوووً بػووود وهوووي حػجووووي غملُوووت الوووسيط بوووين الخطووووط والأخووودار الظوووُاخُت ،أي الوووسيط بووووين 

المىاطووباث والمهسجاهوواث الخاصوووت  وإناموووتالهامووت الىطىُوووت، الأغُوواد، والاجوواشاث الأخوودار 

حظووعى الصووكدت الكِظووبىيُت للجمػُووت  ، وهووى مووا(183، صووكدت 2115)ؾضووبان،  بورلَ

ت ختوي  إلىالىطىُت للاجصاُ الظُاحي أهمىذج الدزاطت لخجظُده والري ًدخاج  اطوخمسازٍ

 بػُدا غً المىاطباجُت.

 الخطبيلي" المجال الىمي والىيفي وجدليل وجفعير الىخابج" الطاس . 5

( معاملاث الثباث والصذق بطشيلت ألفاهشومباخ عً طشيم 2حذول سكم )

 spssمخشحاث بشهامج

وووودد  المدىز  م و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و غو

 الػبازاث

الصوودملالجرز  الشباث

 الرةبُعي للشباث

الكِظبىى"صكدت الجمػُت  دوز "ػبٌت 1

خهطا  الىطىُت للاجصاُ الظُاحي في اط

المظخخدمين وجىمُت ػػىزهم بالمظؤولُت 

اججاه الرةوٍج وخدمت الظُاخت الداخلُت مً 

 خلاُ قٌسة الخٍىًٍ الظُاحي غً بػد

 

13 

 

1.742 

 

1.851 

   الكِظبىى" صكدت الجمػُت  دوز "ػبٌت 2
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الىطىُت للاجصاُ الظُاحي في جسطُ  نُم 

الىعي الظُاحي ودغم الأوؼطت الظُاخُت 

مً خلاُ قٌسة الخٍىًٍ  لدي المظخخدمين

 الظُاحي غً بػد

13 1.539 

دوز "ػبٌت الكِظبىى"صكدت الجمػُت  3

الىطىُت للاجصاُ الظُاحي في الخسزية غلى 

الخهلُدًت يمصدز مً مصادز  الإغلاموطابل 

المػلىماث لخىمُت الىعي الظُاحي لدي 

المظخخدمين مً خلاُ قٌسة الخٍىًٍ 

 الظُاحي غً بػد
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 1.912 1.814 37 الإجمالي

 "spssالمصذس مً إعذاد الباخثان اعخمادا على مخشحاث بشهامج"

 عشض وجدليل البياهاث ومىاكشتيا:

 (الخىشاساث واليعب المئويت خعب مخغيراث الذساظت3حذول سكم)

ووووبت  الخٌسازاث الكئاث المخؿية و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و اليظو

 المئىٍت

 %111 111 ذيس الىىع)الجيع(

 %1 1 أهثي

 %111 111 111 المجمىع

 %18 18 24إلى21مً الػمس

 %28 28 29إلى25مً

 %22 22 34إلى31مً

 %32 32 35أيغة مً 

 %111 111 111 المجمىع

 

 

 المظخىي الدزاسخي

 %2 2 ابخداةي

 %1 1 مخىطط

 %39 39 زاهىي 



ون في جىميت الوعي العياحي مً خلال فىشة الخىويً العياحي لذى دوس شبىت الفيعب         

"سصذ آساء عيىت مً معخخذمي صفدت الفيعبون الجمعيت  الجمهوس المعخخذمين للبيئت الشكميت.

 الوطىيت للاجصال العياحي"

58 

 

 %58 58 جامعي

ووووي  و و ووووىٍت فو و وووازٍ  الػضو و و جو

ووووكدت  و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و الصو

 الكِظبىيُت 

2121 52 52% 

2122 48 48% 

 %111 111 111 المجمىع

(جىشَؼ المبدىزين خظب المخؿيةاث 3الجدوُ زنم) ًظهسخصابص أفشاد عيىت الذساظت:-

ال خصُت والىتُكُت أًدظب الخصاب  والظماث لأقساد غُىت الدزاطت،والتي جضمىذ 

 أزبػت مخؿيةاث قسغُت وهي الىىع)الجيع(،الػمس،المظخىي الدزاسخي،جازٍ  الػضىٍت.

و- و و (جىشَووووؼ أقووووساد غُىووووت الدزاطووووت خظووووب مخؿيووووة 3وُ زنووووم)دالىوووىع)الجيع(:ًبين الجو

ً الرًىز بلـ  %،وغدد 111قسد بيظبت  11الىىع)الجيع(،قُلاخظ أن غدد الأقساد م

%،مووً إجمووالي غُىووت الدزاطووت،أي أن وظووبت 1قووسدا وييظوبت 1الأقوساد مووً الإهووار بلووـ

وهورا ٌػٌوع ‘الإهوارم لودي % وييظوبت مىػدموت جموا111الرًىز هي المىخسطت بيظبت 

المظخخدمين للصكدت الكِظوبىيُت الجمػُوت الىطىُوت  الخمشُل الىخُد للرًىز لاؾية

 للاجصاُ الظُاحي .

 المدزج الخٌسازي للجيع لػُىت الدزاطت: 3(للجذول سكم1الشيل سكم )
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 العمش:-

ًبوين الجوودوُ أًضووا جىشَووؼ أقوساد غُىووت الدزاطووت خظووب مخؿيوة الػمووس خُوو  جىشغووذ 

أغمواز غُىوت الدزاطووت فوي الكئووت الأولوى والشاهُووت والشالشوت ويهدزأيبةالكئووت السابػوت  هووره 

% جلتهوووا الكئووت الشاهُوووت بخػوووداد 32قوووسدا بيظووبت مئىٍوووت  32الأخيووةة التوووي بلووـ غوووددهم 

%،وفي الأخية 22قسد وييظبت 22% زم الكئت الشالشت بخػداد 28تقسد بيظب 28الأقساد 

( مً 2% يما هى مىات في الؼٍل)18قسد بيظبت 18الكئت الأولى بخػداد الأقساد بلـ 

ُ زنم) ُ غلى أن مػظم الكئاث المظخخدمت والمؼرةيت في الصكدت 3الجدو (،وهرا ًد

ً م ُ الظُاحي قئاث م خخلل الأغماز وجىدصس الكِظبىيُت الجمػُت الىطىُت للاجصا

 طىت. 35أيغة في قئت أيغة مً

 (، المذسج الخىشاسي للعمش لعيىت الذساظت3( للجذول سكم)2الشيل سكم)
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 spssالمصذس الاعخماد على مخشحاث بشهامج

 المعخوى الذساس ي:-

أن الحاصلين  (،3باليظبت لمخؿية المظخىي الدزاسخي قُلاخظ مً خلاُ الجدوُ زنم)

% مووً اجمووالي 58قووسدا خُوو  ٌؼوٍلىن وظووبت  58غلوى مظووخىي جووامعي بلوـ غووددهم 

سجؼ طبب هره  ً بين المظخىٍاث الػلمُت الأخسي، وٍ غُىت الدزاطت وهي أغلى وظبت م

اليظوووبت ان أؾلبُوووت الأقوووساد المظوووخخدمين للصوووكدت الكِظوووبىيُت الجمػُوووت الىطىُووووت 

هاداث الجامػُوت ،ًليهوا فوي المسجبوت الشاهُووت للاجصواُ الظوُاحي هوم موً قئوت خواملي الؼو

%، في خين بلؿذ وظبت الحاصلين 39قسدا بيظبت  39ذوي المظخىي الشاهىي بخػداد 
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ٌػوادُ قسدًً،ًلُوه فوي المسجبوت الأخيوةة المظوخخدمين  % أي موا2غلى المظخىي الابخوداةي

ووو و و ووووخىي مخىطووووط بو ووولين غلووووى مظو ووووبت  1المخدصو وووودي 1قووووسد أي وظو وووا ًؤيوووود مو و %،وهووووى مو

اجها للػىصس البؼسي ذو المظخىي الجامعي ،وهى مؤػس جُد غلوى أن مظوخىي اطخهط

مظوووخخدمي ومىخسطووووي الصوووكدت مظووووخىي جُووود خُوووو  ًمٌوووً ملاخظووووت الخبووواًً فووووي 

الأقساد  إطاز المظخىٍاث المػسقُت والػلمُت الدزاطُت بين أقساد الػُىت المبدىزت ضمً 

حا  المظووخىي لأصوو الأطوودالمظووخخدمين للصووكدت الكِظووبىيُت خُوو  غووادث خصووت 

( مووً 3ًمٌووً ملاخظخوه مووً خوولاُ الؼووٍل زنووم ) وهووى مووا الجوامعي فووي الاطووخهطا ،

 (.3الجدوُ زنم)
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 spssالباخث اعخمادا على مخشحاث بشهامج إعذادالمصذس مً 

ُ زنم)جاسيخ العظويت:- ُ الجدو ً خلا (أن هىاى جهاز  في مػدلاث ووظب 3ًدبين م

إلى الصوكدت الكِظوبىيُت للجمػُوت ،خُو  بلوـ غودد مظوخخدمي الصوكدت الاهضمام 

 2122قوسدا ،فوي خوين بلوـ غودد المظوخخدمين  للصوكدت فوي طوىت 52بلوـ 2121في طىت

 قسدا ،وهى ما ًؤيد جهاز  وظب الحضىز للمظخخدمين . 48بلـ
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 spssجالباخث اعخمادا على مخشحاث بشهام إعذادالمصذس مً 

 :جدليل مخغيراث الذساظت وفلا لإحاباث عيىت الذساظت 

دوس شــبىت الفيعبون"الصــفدت الفيعــبوهيت الجمعيــت الوطىيــت  الأول: المدــوس 

للاجصال العياحي في اظخلطاب المعخخذمين وجىميت شعوسَم بالمعؤوليت اججاٍ 

 . خذمت والبرويج للعياخت الذاخليت مً خلال فىشة الخىويً العياحي عً بعذ

 كياط دسحت الوعي العياحي مً خلال دسحت الاظخلطاب والشعوس بالمعؤوليت-

خُووو  جوووم الهُوووام باطوووخخساج المخىطوووطاث الحظوووابُت والاهدوووساف المػُوووازي لإجابوووواث 

مبدىسي مجخمؼ الدزاطت لمػسقت ونُواض دزجوت الاطوخهطا  والؼوػىز بالمظوؤولُت فوي 

وص دزجوت الووىعي الظوُاحي لودي المظوخ خدمين للصوكدت الكِظووبىيُت اججواه مػسقوت حػصٍ

اًلخالي: اًهذ الىخابج   ،يما جم اخدظبا المخىطط الػام لهره الػبازاث و

( ًبين كياط دسحت الوعي العياحي مً خلا دسحت الاظخلطاب 4حذول سكم)

 والشعوس بالمعؤوليت مً فىشة الخىويً العياحي عً بعذ.
 الرةجِب

 

زنم 

 الػبازة

طط  الػبازة المخى

 الحظابي

دسا ف الاه

 المػُازي 

مل  الدزجت مػا

 الاخخلاف

ظبىيُت  4 1 صكدت الكِ ؼخمل ال ح

مل  لى الػ د  غ ضُؼ ج غلى مىا

 في مجاُ الاوؼطت الظُاخُت 

ت 1.219 4.95  %4.42 غالُ

ظبىيُت  11 2 صكدت الكِ ؿسض ال ح

ماُ ذاث  في الأ طهام  خب الا

 الصلت باليؼاط الظُاحي 

ت 1.326 4.93  %6.61 غالُ
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صكدت ال 13 3 مل ال ظبىيُت حػ كِ

بة  طخهطا  أي رةوٍج وا لى ال غ

ظخخدمين  مً الم  ًٌ غدد مم

 للكػل الظُاحي 

ت 1.362 4.91  %7.38 غالُ

ظبىيُت  8 4 صكدت الكِ يي ال جى

في  مل  ُت الػ طاز أهم ػاون  إ الخ

مؼ  قساد المجخ بين أ ؼرةى  الم

 للنهىى بالظُاخت 

ت 1.373 4.89  %7.62 غالُ

اًء  3 5 لى اذ صكدت غ ح جؼ ال

لى الكػل الظُا حي والمظاغدة غ

ظُاخُت  باث ال ُو المخطل جده

 التي ًخطلؼ لها أقساد المجخمؼ

ت 1.327 4.88  %6.71 غالُ

مل  2 6 ميالػ ظُاحي  الإغلا ال

ظُاخُت  جاث ال ؼُط الخس وجي

به  لري ًهىم  للجباُ والطبُػت ا

صكدت ٌ جؼ  في ال ػطىن  الىا

 غلى الرةوٍج للكػل الظُاحي 

ت 1.421 4.84  %8.67 غالُ

لى دز  1 7 ؼازيين غ غل للم جت الخكا

 الصكدت الكِظبىيُت يبيةة .

ت 1.562 4.74  %11.85 غالُ

ظبىيُت  5 8 صكدت الكِ ػصش ال ح

مل  دى الػ ُت ه هاث اًجاب اججا

ػتي  له  رةوٍج  ظُاحي وال ال

 أػٍاله 

ت 1.532 4.61  %11.56 غالُ

ظبىيُت  9 9 صكدت الكِ يي ال جى

ت  ظؤولُ دى الم لىعي ه ا

لل  جاه مخخ ُت ج الاجخماغ

 غماُ والأوؼطت الظُاخُت الأ 

ت 1.511 4.54  %11.13 غالُ

اًء زوح  6 11 لى إذ صكدت غ مل ال حػ

ظُاحي  مل ال دى الػ ظابو ه الد

مت للرةوٍج  بين المظخخدمين خد

ظىاح  طخهطا  لل ظُاحي والا ال

 مً داخل وخازج الىطً

ت 1.541 4.46  %12.11 غالُ

بسوح  7 11 مل  صكدت الػ ػصش ال ح

مت لل و الىاخد خد ظُاخت الكسٍ

 بمخخلل المىاطو 

ت 1.575 4.45  %12.92 غالُ

ظبىيُت  11 12 صكدت الكِ مو ال ت 1.515 4.24حػ  %12.14 غالُ
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ُت دوز  ت بسهم ظؤولُ ؼػىز بالم ال

جاه الظُاخت الجبلُت  المىاطً اج

خب  ػصش  ية ٌ مىي يب صد جى يمه

 الىطً

طخؿلاُ  12 13 لى ا صكدت غ د  ال ج

ماُ  في الأغ كساؽ  ناث ال أو

تالظُاخُت للظ  ُاخت الداخلُ

ت 1.777 3.68  %21.11 غالُ

ت  1.463 4.62 الموووخىطط الػووام  %9.32 غالُ

المدــــوس الثــــاوي:دوس "شــــبىت الفيعبون"الصــــفدت الفيعــــبوهيت للجمعيــــت الوطىيـــــت 

 للاجصال العياحي في جشظيخ الليم والمماسظت للفعل العياحي 

طت العــياخيت لــذى كيـاط دسحــت جشظـيخ اللــيم ودسحـت المماسظــت فـي دعــم الأوشـ-

 المعخخذمين.

( ًبين كياط دسحت جشظيخ الليم ودسحت المماسظت في دعم الأوشطت 5حذول سكم)

 العياخيت لذى المعخخذمين مً خلال فىشة الخىويً عً بعذ.
زنم  الرةجِب

 الػبازة

المخىطط  الػبازة

 الحظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

مػامل  الدزجت

 الاخخلاف

لمىاطىين  9 1 ؼازيت ا في م لمدوي  ظهم ا بد

خدي  ظُاخُت يئ قت ال ع الشها ٌسَ ج

 الهُم الأخلانُت الىاجبت

ت 1.339 4.92  %6.89 غالُ

صىز  11 2 لى ال صكدت غ ماد ال اغخ

ػل  رةوٍج للك ُدًىهاث لل والك

ً للصكدت  الظُاحي لدي الصابسٍ

ت 1.433 4.88  %8.87 غالُ

ىاطو  11 3 ُت للم ٍازاث مُداه ُام بص اله

ػالم الأ ظُاخُت والم صد ال ٍت يمه زس

 طُاحي 

ت 1.492 4.81  %11.18 غالُ

ًل  13 4 ظبىيُت  صكدت الكِ ٌسض ال ج

ت  ظاهُ ُت والإو هُم الأخلان هىاع ال أ

 والىطىُت 

ت  1.456 4.79  %9.51 غالُ

ُت  7 5 مايً الطبُػ ػاث والأ ٍازة المسجك ش

ظُاخت  كت ي ىاطو مخخل باث بم اًلؿا

ت  داخلُ

ت 1.534 4.76  %11.21 غالُ

ُام بد 4 6 ُت اله ظِع والخىغ ملاث الخد

ظُاخت  ُت ي ظُاخت الداخل ُت ال بسهم

ئُت   بُ

ت 1.591 4.66  %12.66 غالُ

لىعي  2 7 ؾسض ا لى  صكدت غ مل ال ت 1.853 4.61حػ  %18.54 غالُ
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في  ؼازيت  خلاُ الم مً  ظُاحي  ال

هره  ُت  ظِع باهم ملاث الخد خ

 الظُاخت لدي الكسد والىطً

قت  1 8 طُ  زها لى جس صكدت غ مل ال حػ

ؼاز  جاث الد طسح خس خلاُ  مً  ى 

ىاطو  ُت للم ٍازاث مٌُداه وش

بس  ها الجصا خس ج تي جص ظُاخُت ال ال

ً ل جها للآخسٍ  والخػسٍ

ت 1.752 3.81  %19.78 غالُ

لى  6 9 ح  غ ُت لل ملاث الخىغ ُام بد اله

خه  ظُاحي وأهمُ ػل ال رةوٍج للك ال

ُا  ظُا واجخماغ كسد هك صحت ال ل

 وانخصادًا

ت 1.795 3.62  %23.48 غالُ

ئاث جى 5 11 ُت لهُ جاث مُداه ظُم خس

ػسف  اًلجمػُاث للخ الػمل الظُاخُت 

 غلى أهدا ف الصكدت الكِظبىيُت 

ت 1.729 3.56  %21.47 غالُ

بين  8 11 ؼازيت  بادزة ولم لو زوح الم خ

ػاغ  طبل او د  ن  ُؼ للب الجم

ظابهاث  ظُم م ها جى ظُاخت من ال

لت  ظاقاث الطىٍ جسي للم ضت ال ا زٍ

 وإلى المسجكػاث

 %24.45 ىططتمخ 1.791 3.23

ظِع  3 12 ملاث الخد ؼس خ ُام بي اله

مل  ظُدا للػ ظُاخت جج ُت ال بسهم

 المُداوي 

 %25.48 مخىططت 1791 3.12

ًام  12 13 ضساث وأ هد مدا غً غ الاغلان 

لىعي  ُت ا مدي أهم بين  طُت ج دزا

 الظُاحي وأزسه غلى الرةوٍج الظُاحي

113.72 ضػُكت 1.795 2.12

% 

ت 1.754 4.166 المجوووووومىع  %24.58 غالُ

المدوس الثالث:دوس "شبىت الفيعبون"صفدت الجمعيت الوطىيت للاجصال العـياحي 

في الخ ثير على وظابل العلام الخلليذًت همصـذس مـً مصـادس المعلومـاث لخعضيـض الـوعي 

 العياحي.

كياط دسحت الخ ثير على وظابل الاعلام الخلليذًت )الخلفضيون،الراعت،الصحافت -

 المىخوبت(
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الخلليذًت  العلام( ًبين كياط دسحت الخ ثير على وظابل 6) ول سكمحذ

 ،الصحافت المىخوبت(الراعت)الخلفضيون، 
 الرةجِب

 

نم  ز

 الػبازة 

طط  الػبازة المى

 الحظابي

دساف  الاه

 المػُازي 

مل  الدزجت مػا

 الاخخلاف

صكدت  8 1 لى ال باز غ ؼىزة والأخ ماث المي المػلى

ت أيغة الكِظبىيُت المخػلهت بالظُاخ ت الداخلُ

ت وانىاع مً وطابل    الإغلامجاذبُ

ت 1.239 4.94  %4.83 غالُ

ؼطت  7 2 هت بالأو ُدًىهاث المخػل صىز والك ال

غة  صكدت أي لى ال ظُاخُت غ ُتال  قػال

هىز مهازهت بىطابل   الإغلامواطخهطا  للجم

 الأخسي 

ت 1.581 4.81  %12.17 غالُ

ماث و  6 3 باز المػلى ؼطت الأخ هت بالأو  المخػل

ها  الظُاخُت أيغة جىىغا وقىزٍت في الصكدت من

 الأخسي  الإغلامغلى وطابل 

ت 1.515 4.76  %11.81 غالُ

ظهم  2 4 كاغلي ٌ ضاء ج ظبىيُت ق صكدت الكِ ال

هت  ماث المخػل ؼس المػلى في و هت  ظسغت قاب ب

ها  ما ًجػل ُت  ظُاخت الداخل جالاث ال بم

مً مصادز المػلىماث لىطابل   الإغلاممصدز 

دًت  الخهلُ

ت 1.626 4.75  %13.17 غالُ

لىعي  11 5 في وؼس ا جخلو الصكدت مىاقظت نىٍت 

بالأقساد  صاُ  لدي الاج ٍصه  ظُاحي وحػص ال

 الأخسي  الإغلامشخصُا أيغة مىه في وطابل 

ت 1.646 4.63  %13.95 غالُ

ضت  11 6 ا ظبىيُت السٍ صكدت الكِ طاهمذ ال

ظُاحي  ػل ال ُت الك ُان أهم في جب ُؼ  للجم

قس  لدي الأ به  طابل وإهما في و ىه  غة م اد أي

 الإغلام

ت 1.514 4.59  %11.19 غالُ

غة  9 7 ظُاحي أي لىعي ال زازةنُم ا لى  إ جسزية غ و

 وطابل الإغلام

ت 1.642 4.46  %14.39 غالُ

 الإغلامحظاهم الصكدت في الخسزية غلى وطابل  1 8

لى  ضىء غ ط ال ظلُ ٍو ح غً طس خسي  الأ

ها  تي جصخس ج ُت ال ظُاخُت الداخل ىاطو ال الم

  إغلامُاجصابس ولم ًخم  جىاولها ال

ت 1.667 4.41  %15.15 غالُ

ؼطت ذاث  3 9 ىاوُ الأغماُ والأو في ج المصدانُت 

هت  ظُاحي بالمىط ػل ال بالرةوٍج للك صلت  ال

 ولدي مؼرةيً الصكدت الكِظبىيُت 

ت 1.774 4.26  %18.16 غالُ

طابل  5 11 ماد و غلاماغخ لى  الإ ًت غ د الخهلُ

ماث  ٍتالمػلى صكدت ا الإخباز ها ال تي جىهل ل

 %21.15 مخىططت 1.653 3.24



ون في جىميت الوعي العياحي مً خلال فىشة الخىويً العياحي لذى دوس شبىت الفيعب         

"سصذ آساء عيىت مً معخخذمي صفدت الفيعبون الجمعيت  الجمهوس المعخخذمين للبيئت الشكميت.

 الوطىيت للاجصال العياحي"

66 

 

 الكِظبىيُت

مام  4 11 في الاهخ ًت  د غلام الخهلُ طابل الإ دوز و

هت  ها مهاز رةوٍج ل ظُاخُت وال ؼطت ال بالأو

خدماث  مً  بمدخىي الصكدت و ما جسوج له 

ت  للظُاخت الداخلُ

 %25.42 مخىططت 1.694 2.73

وو وو وو وو ووو وو وو وو وو وو وو وو وو ووامالمخىطوووووو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو ووو وو وووط الػوووووووووو ووو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو وو ت 1.595 4.32 وو  %14.48 غالُ

(ًمثل المخوظطاث الحعابيت والاهدشافاث المعياسيت لاججاَاث المبدوثين 7حذول سكم)

المعؤوليت ،جشظيخ الليم خول المداوس الثلاث وكياط دسحاث الاظخلطاب والشعوس ب

 الخلليذًت. العلاموالمماسظت،دسحت الخ ثير على وظابل 
المخىطط  المجاُ زنم الرةجِب

 الحظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

مػامل  الدزجت

 الاخخلاف

 الاطخهطا  والؼػىز 2 1

ت  بالمظؤولُ

ت 1.463 4.62  %9.32 غالُ

 الإغلامالخسزية غلى وطابل  4 2

دًت  الخهلُ

ت 1.595 4.32  %14.48 غالُ

ت 1.754 4.16 جسطُ  الهُم والممازطت 3 3  %24.58 غالُ

مىع وو وو ت 1.614 4.33 المجوووووووووو  %16.12 غالُ

 spssاعخمادا على مخشحاث بشهامج  انالباخث إعذادالمصذس مً 

 إليياالىخابج المخوصل 

لاث الكسغُوت للدزاطوت قُما حػلو بهُاض الاججاه الػوام للػُىوت والإجابوت غوً الدظوا          

 وقها لمهُاض لٌُسث الخماسخي:

  المدوس الأول:

ووووبٌت         و و و و و و وووودوز "ػو و و و و و و ووووو بو و و و و و و ووووؤاُ المخػلو و و و و و و ووووػىز بالمظؤولُت:للظو و و و و و و ووووخهطا  والؼو و و و و و و ووووت الاطو و و و و و دزجو

الكِظبىى"صوووكدت الجمػُوووت الىطىُوووت للاجصووواُ الظوووُاحي، فوووي اطوووخهطا  المظوووخخدمين 

 ت.اججاه الأوؼطت الظُاخُ الاجخماغُتوجىمُت ػػىزهم بالمظؤولُت 

واهدووساف  4.62خُو  جواءث بمظوخىٍاث غالُوت بمخىطووط خظوابي إجموالي وغوام بلوـ        

%،وياججاه غُىت الدزاطت البدشُت إلوى الإجابوت بدزجوت يبيوةة جودا وهوى 92.4مػُازي بيظبت

وووابي  وهوووورا مؤػووووس غلووووى أن غبووووازاث المدووووىز الأوُ  4.66بالمظووووؤولُت بووووسغلى مخىطووووط خظو

 .المبدىزين إجاباثوججام مخهازيت جدا بدزجت غالُت غلى ا
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وووابج الدزاطووووت بووووسن الدزجووووت الٍلُووووت المخػلهووووت بالاطووووخهطا  والؼووووػىز       ونوووود أػووووازث هخو

بالمظؤولُت اججاه الأوؼطت الظُاخُت هوي دزجوت يبيوةة جودا، وهوى موا ٌػٌوع الودوز الٌبيوة 

ووووػىزهم  و ووووت ػو و ووووخخدمين وجىمُو ووووخهطا  المظو و ووووي اطو و ووووبىيُت فو ووووكدت الكِظو و ووووه الصو و ووووري جؤدًو الو

،وهووى إن دُ قُوودُ غلووى إدزاى أقووساد الػُىووت 4.62بلووـ المخىطووط الٌلووي بالمظووؤولُت خُوو 

ػووصش  بسهمُوت الأوؼووطت الظوُاخُت وهووى وادة وَ وفووي ين واخود وغوويهم اججوواه  أيغوة موا ٌػطووي شٍ

 الأوؼطت الظُاخُت.

وووواُ   :المدــــــوس الثــــــاوي        و و ووووت للاجصو و ووووت الىطىُو و ووووكدت الجمػُو و ووووبٌت الكِظبىى"صو و دوز "ػو

ووواه الظوووُاحي فووووي جسطوووُ  نووووُم الووووىعي ال الظووووُاخُت لوووودي  الأوؼوووطتظوووُاحي والممازطووووت اججو

خوولاُ قٌووسة الخٍووىًٍ الظووُاحي غوً بػوود للخػووسف غلووى أهووىاع الظووُاخت  المظوخخدمين مووً

في مػادلت الرةوٍج لها، قهد أػازث يورلَ الدزاطوت موً خلالوه  الأقساد وإدماج الداخلُت

اججووواه الأوؼووووطت بوووسن الدزجوووت الٍلُووووت المخػلهوووت برةطوووُ  نووووُم الوووىعي الظوووُاحي والممازطووووت 

ود موً دزجوت الوىعي الظوُاحي الوري جىمُوه الصوكدت الكِظوبىيُت هوي  الظُاخُت وهى ما ًصٍ

، وهووى موا ًودُ غلووى أن 4.15بدزجوت يبيوةة جودا خُوو  بلوـ المخىطوط الحظووابي الٌلوي الػوام

للكِظووبىى مووً خوولاُ الصووكدت الكِظووبىيُت دوز يبيوووة فووي جسطووُ  نووُم الووىعي الظوووُاحي 

جسطووُ  نوووُم  إنًووىحي بووسن الىدُجوووت مىطهُووت ًووىن  ، وهوووى مووا ودغووم الأوؼووطت الظووُاخُت

مجووواُ  الووىعي الظوووُاحي يهُموووت الممازطووت الظوووُاخُت فوووي خوود ذاتهوووا الووودغىة للمبووادزاث فوووي

الروةوٍج الظوُاحي الجبلوي والمؼوازيت موً خوولاُ الخػواون لإبوساش المٌىوىن الظوُاحي بالمىطهووت 

 .ظخخدمي الصكدت الكِظبىيُتالػام لم والإدزاىلهى أيغة دلُل غلى مدي هماء الىعي 

أػوووازث هخوووابج الدزاطوووت بوووسن الدزجوووت الٍلُوووت المخػلهوووت بالخوووسزية غلوووى  المدـــوس الثالـــث:      

الخهلُدًوت يمصوودز موً مصووادز المػلىموت اججوواه الأوؼوطت الظووُاخُت لوودي  الإغوولاموطوابل 

ى ،وه4.32المظخخدمين للصكدت هي بدزجت يبيةة جدا خُ  بلـ المخىطط الحظابي الػام

إن دُ قُدُ غلى أن الكِظبىى موً خولاُ الصوكدت الكِظوبىيُت لوه دوز يبيوة فوي الخوسزية 

غلووى وطووابل الإغوولام الخهلُدًوووت يمصوودز مووً مصووادز المػلىموووت اججوواه اليؼووطاء، الىدُجوووت 

وووابل  و و ووووى وطو و وووسزية غلو و و ووووت الخو و ووووىحي أن دزجو و ووووت جو وووولامالػامو و ووووت  الإغو و ىن،الإذاغو اًلخلكصٍ ووووت  و الخهلُدًو

د مً ال دوز الخٍاملي بين الكِظبىى ووطابل الإغلام المدلُت التي ،الصحاقت المٌخىيت،جصٍ

د مً وغيهم الظُاحي مً خلاُ الرةوٍج للمىاطو والمػالم الظُاخُت داخلُا.  جصٍ
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ـو مــا             ًجعلىـا وعــخخلص هدوصـلت وملخــص عـام للىخــابج وهئحابـت فعليــت  وَ

لوطىيـــت عــً العـــؤال الــشبيغ للذساظـــت بــ ن "شـــبىت الفيعبون"صــفدت الجمعيـــت ا

للاجصـال العــياحي جــؤدي دوس هبيـر حــذا فــي جىميــت الـوعي العــياحي لــذى المعــخخذمين 

الفهـــم العـــام للمشـــهذ  لإروـــاءالخىـــويً العـــياحي عــً بعـــذ  اهطلاكــا مـــً حعضيـــض فىـــشة

مـــذمجين فعليـــا فـــي اظـــبراجيجيت الذولـــت فـــي البـــرويج للفعـــل  الأفـــشادالعــياحي وحعـــل 

 العياحي هموسد اكخصادي بذًل.

 خاجمت:

مً ًل ماطبو ذيسه وظخخل  في الخخام وإلى ما جوم الخىصول إلُوه موً هخوابج               

غامت للدزاطت أن "ػبٌت الكِظبىى" ند قسضذ هكظها في المػادلت الإغلامُت وأصوبدذ 

الهووىة الأولووى فووي الخدوودي الإغلامووي المكوووسوى خالُووا هظووسا للخىجووه الٌبيووة للجموواهية لهوووره 

خوودماث إغلامُووت يبيوةة خاصووت فووي المجواُ الرةوٍجووي وهووى الحوواُ  الىطوابل لمووا جهدمووه موً

الوووري اغخمدجوووه الصووووكدت الكِظوووبىيُت الجمػُوووت الىطىُووووت للاجصووواُ الظوووُاحي أهمىذجووووا 

لجػول موً هوره الصووكدت هاقورة جوسوٍج خهُهووي للكػول الظوُاحي وهاقوورة جٍوىًٍ غوً بػوود 

وووادة  الوووىعي الظووووُاحي لخىمُوووت الوووىعي الظوووُاحي لووودي الأقوووساد موووً خووولاُ موووا جهدموووه موووً شٍ

للمظوخخدمين وشٍووادة غووددهم موً طووىت لأخووسي، وهوى مووا ٌػٌووع خهُهوت أهمُووت الؼووبٌت 

اًث البىاءة للظُاخت الداخلُت ًمًٌ  الكِظبىيُت في دغم الظُاخت ووؼس الأقٍاز و الادزا

لهووا أن جدبوووىأ المٍاهووت المطلىيوووت ويمخطلبوواث خهُهُوووت جدخاجهووا المجخمػووواث لبىوواء انخصووواد 

خموود غلووى ججظوُد الكٌووس والووىعي الظووُاحي الجواد، والووري مووً ػووسهه أن طوُاحي جىمووىي ٌػ

ٌظودشمس فوي الػىصوس البؼوسي لأهوه الحلهوت المهمووت فوي إذًواء طوىاء الوىعي أو الػمول فوي خهوول 

 الظُاخت الداخلُت، وفي الأخية ًمًٌ أن وظخػسى: 

 أَم الاظخيخاحاث والخوصياث الخاليت

ج للجاهب الظُاحي  خس غلى حػمُم وجىطُؼ هطام الأوؼطت الظُاخُت وال -1 رةوٍ

اُخت الصُد البدسي إلى  ت، وط ؾساز الظُاخت البُئُت، والؿابُت، والصحساوٍ

جاهب الرةيي  غلى الأوؼطت الظُاخُت بالممازطت المُداهُت لخجظُد الإدزاى 

الػام لمخصكخي الصكدت بسهمُت الظُاخت الداخلُت وجسيُد المؼازيت بالأقٍاز 

البىاءة مً  الأقٍاز قؼ الظُاخت برةوٍج خهُهي مبجي غلى والحلىُ البىاءة لد
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 ُ خلاُ الدوزاث الخٍىٍيُت المػسوضت غً بػد للجمػُت الىطىُت للاجصا

 الظُاحي.

ت والخىاصل الإهرةهذجىطُؼ هطام اطخخدام ػبٌت  -2 ، قضلا غً الاطخمسازٍ

 الدابم ليؼطاء ومظؤولي الصكدت الكِظبىيُت" مؼ مىخسطيها.

مؼ مظؤولي الهطاع الظُاحي والشهافي لىضؼ الخطىط الػمل بالخيظُو  -3

تُ  ضت لدغم الظُاخت الداخلُت وجػلها ًىجهت لخدهُو الخىمُت المدل الػسٍ

الداخلُت،والخػسٍل بالمػالم الظُاخُت التي جٌخن ها المىطهت وإخساجها للىاجهت 

 وجػلها مً الأولىٍاث هظسا للخىجهاث الحالُت لهرا الهطاع الحظاض وحػصٍص

نصد الدؼبؼ بالشهاقت والىعي  للؤقسادغة الكٌس الخٍىٍجي في هرا المجاُ أي

 الظُاحي المطلى .

غخماد غلى المجاُ الخدظِسخي والإغلامي وجىطُؼ هطام ذلَ بالخػاون الإ  -4

للخػسٍل أيغة بالمػالم الظُاخُت التي جصخس جها  الإغلامُتالمؼرةى مؼ الأطسة 

دبين للظُاخت الطبُػُت جباُ الجصابس والخسطِع لاطخهطا  الظىاح الم

ت الحماماث .....الخ.  ،ؾاباث،طدود،طبُػت صحساوٍ

و  جدكي  المىخسطين لخػمُم الظُاخت الداخلُت -5 مً خلاُ الدؼازيُت غً طسٍ

ماث بخىشَؼ ػهاداث ػسقُت اطخدهانا لػملهم ووؼاطهم الدوزي في الػمل  جٌسٍ

 الظُاحي.

و الخهاط الصىز المه اغخماد -6 مت لأبسش المػالم الظُاخُت ووؼسها الرةوٍج غً طسٍ

خٌىيت حؼسح ه تُ رغلى هطام واطؼ مؼ بطانت قىُت م ه المػالم مً الىاخ

خُت.  الجمالُت الظُاخُت وختي الخازٍ

 الإلمامنصد  مً الدوزاث الخٍىٍيُت في مجاُ الظُاخت بمخخلل قسوغها الإيشاز  -7

ًجػل  ما بما جٌدظُه الظُاخت الداخلُت مً جمالُت واطخهطا  للجماهية 

ص جاهب الهابلُت للآخس بين المىاطىين الهاطىين بالمىاطو الظُاخُت  حػصٍ

.ً ً الػىصسٍ ً الظىاح جهدف غلى خلو جىاؾم واوججام بين هرً ً م  والىاقدً

 كابمت المصادس والمشاحع 

 ( .2116ابً مىظىز .)لبىان: داز صازث. .لعان العشب 
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 ( .2115أخمد مسطلي .)لوم العلام والاجصالمىاهج البدث العلمي في ع. 

 الجصابس: دًىان المطبىغاث الجامػُت.

 ( .2114أدهم وهُب مطس .) الدعويم الفىذقي مبيع وجشويج الخذماث

 دمؼو: مؤطظتزطلان للطباغت واليؼس. .العياخيت

 ( .2113خالد ؾظان ًىطل المهدادي .)الأزدن: داز  .ثوسة الشبياث الاحخماعيت

 الىكاةع لليؼس والخىشَؼ.

 ُلبىان:  .المفاَيم الأظاظيت في علوم الحخماعيت(. 1984ل أخمد خلُل. )خل

 داز الحدازت للطباغت.

 ( .ي الوعي العياحي والخىميتالعياخيت مفاَيم (. 2118دالُا مدمد جُمىز شً

ت: مؤطظاث ػبا  الجامػت. ا.وكظاي  الاطٌىدزٍ

 ( .دز ظخا البدث العلمي أظاظياجا الىرشيت ومماس (. 2111زجاء وخُد دوٍ

 دمؼو: داز الكٌس المػاصس. العلميت.

 ( .د مىية غبىد  الأزدن: داز الساًت لليؼس والخىشَؼ. .الاكخصاد العياحي(. 2112شٍ

 ( .ل صالؼسٍ الأزدن: داز ًاقا الػلمُت لليؼس  .العلام اللىبرووي(. 2114غبد الػصٍ

 والخىشَؼ.

 ( .2115قؤاد بً ؾضبان .)ن: داز صكاء الأزد .العياخت البيئيت المعخذامت

 لليؼس والخىشَؼ.

 دوس مواكع الخواصل الاحخماعي الفيعبون في عمليت  .(2012) .ح .م ,لطكي

 .جامػت قلظطين :قلظطين .الخغيير العياس ي

 16-( .2112لُلى أخمد جساز .)مصس: مٌخبت  .الفيعبون والشباب العشبي

 الكلاح لليؼس والخىشَؼ.

 ( .2116ماهس غبد الخالو الظِسخي .)الهاهسة: مجمىغت الىُل  .العياخت مبادا

 الػسيُت.

 ( .2114مسوان أبى زخمت .)غمان: داز الاغصاز لليؼس  .مبادا الاسشاد العياحي

 والخىشَؼ.
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 ( .2114مسوان مدمد أبى زخمت ويخسون .)مبادا الدعويم العياحي والفىذقي. 

 الأزدن: داز الاغصاز الػليي لليؼس والخىشَؼ.

 ( .اًفي غمان:  .أخلاكياث صىاعت العياخت والظيافت. (2114مصطكى ًىطل 

 مٌخبت المجخمؼ الػسبي لليؼس والخىشَؼ.

 ( . 2117هبُل أخمد غبد الىها .)الأزدن:  .مىهجيت البدث في العلوم الاوعاهيت

 داز الأهلُت لليؼس والخىشَؼ.

 ( .2117وػُم الظاهس، طسا  الُاض .)الأزدن: داز المظيةة  .مبادا العياخت

 ىشَؼ.لليؼس والخ

 ( .2111وابل مبازى خضس قضل الله .)الظىدان:  .أثش الفيعبون على المجخمع

 مدوهت ػمع النهضت.

 

 ملاخم
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الخٍىًٍ الظُاحي غً بػد ودوزه في جىمُت  همىذج لميؼىز ٌػصش قٌسة أهمُت: 1ملحم

 صكدت الكِظبىى الجمػُت الىعي الظُاحي غبة


