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فد  االإىاقدد   قضدااا وو  الؤعاقددت هده  الدااةددت  ادت الخعدر  عيددت   يعدتتهدد  

الؤخ اايت الفلسطيييت، واصدد أردرا الاضدااا واالإىادىعاث الندو جىاولوهدا، ومعر دت مددي 

ااج دا  مىادىعاث وقضدااا وو  الؤعاقدت رمىاةد اث وهدىي االإسدمياث الندو جطلد  عل هدا، 

 معر ت هىي الؤعاقت، واججاهها، والأةال
ً
يب الاقىاعيت النو اةخخدموها ومصاداها وأاضا

الأوليددت والفدد،فيت، والىطددداا ا لهرافدد  لهدددا، وشددهلا معر ددت الأيددد ا  الفدد،فيت الندددو 

اةخخدموها م  عرض عىاصر الؤرراا والخدعيم النو صاح ذ قضااا ومىاىعاث وو  

 .الؤعاقت، والىقى  عيت أوجه الاجفاا والاخخلا  رحن االإىاق  الؤخ اايت الفلسطيييت
االإىاق   ؛وو  الؤعاقت ؛االإىاق  الؤخ اايت الفلسطيييت ؛قضااا الهلماث مفخاخيت:

 .الؤخ اايت
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : مقذمت

راهخمددام عددالبو ش حددر، وولددا مددً خددلا    الؤعاقددتمىاددىي الأاددذاي وو   احظدد 

جؤمً لهم حاىقهم، وجدلل عيت اهخمام االإجخم  الدوا   و صداا الدشريعاث واالإىازي  الن

 خ اخخلد  
ً
 واجخماعيدا

ً
  وسداهيا

ً
 وحضدىاا

ً
ومؤةساجه رالعىاات بهم، و دااك أن لهم حاىقا

 ، مىق  االإكخ ت الؤةلاميت(.ف  ش وء عً راق  أ راد االإجخم  )حسىت

وجمثل هه  الفئت يريحت ش حرة راالإجخم  الفلسدطييو، وهده  الفئدت ةخدهة راخاداداد 

 للظددددرو  الندددو جمددددر بهدددا  لسددددطحن، حيدددل أيددددااث رياهددداث الخعددددداد العدددام للسدددد ان 
ً
هظدددرا

 اددت ااجفداي وسدد ت الأ ددراد وو   7102واالإسداشً واالإيشددفث فد  جاريددر  لهداا الؤحصدداء لعدام 

 فد   لسدطحن مدا    077201اقت خلا  العشر ةىىاث الأخحرة، حيل رلد  عدددهم الؤع
ً
 دردا

% ف  قطداي 27% رالضفت الهربيت و84% مً مجمل الس ان مىاعىن ريس ت 7.0وسبخه 

 (.7100غزة )ا لهاا االإرشز  للإحصاء الفلسطييو، 

ومعا لدت  ف   رح الؤعلامولعل هه  الأاقام جزيد مً االإسؤوليت االإلااة عيت وةائل 

ف  صىاة ااجاريت كىنهم عىصرا  اعلا ف  االإجخم ، حيل  هه   ظهااهمقضاااهم ومحاولت 

This study aims to identify the nature of issues of people with 
disabilities in Palestinian news websites, examine the most 
prominent issues and topics that these websites dealt with, and find 

out the extent to which topics and issues of people with disabilities 
are related to the occasions and the type of names given to them. 

The study also sought to know the type of disability, its direction, 
the persuasive methods used and the primary and journalistic 
sources drawn upon and their geographical scope, as well as 

determining the journalistic forms that they used and presenting the 
elements of salience and support that accompanied issues and 

topics of people with disabilities. The study also aimed to find out 
the aspects of agreement and difference between the Palestinian 

news sites. 
Keywords: Issues; Palestinian news websites'; People with 

Disabilities; News Websites' 
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الخىميدت فد  أ  دولدت جاداج رالالدم الاهخمدام الده  جىليده   ةدتراجيجيتمً مؤيراث هجاح 

 (.7102ف  االإجخم  وباداتها عيت دمجهم  يه )الشيخي ،  الؤعاقتلهو  

االإجخمعداث، ولده دوا ش حدر فد  حشدكيل اججاهداث  ويعد الؤعلام وةيلت الخىاصدل ردحن

الرأ  العام ف  كا ت مسخىياجه، وجىىير االإجخم  رأحدازه وقضااا  االإعاصرة، وحعد وةائل 

 ف  الخىجيه والخثاي  ف  أ  مجخم ، وه  واث جأزحر ش حر ف  جمهدىا 
ً
 مهما

ً
الؤعلام مصداا

 (.7102االإخلاحن )جراد، 

د ىد العشدراث مدً االإىاقدد  الؤخ اايدت الفلسددطيييت، وقدد يدهدث الأعددىام الأخحدرة وجد

 
ً
وولدا سسدبب الخددأزحراث الندو عكسدوها اللهضددت الخاىيدت فد  العددالم،  أصد حذ جمددااج دواا

 فد   زدااة اهخمددام ا لمهدىا الفلسدطييو رالاضددااا واالإشدكلاث االإطروحدت راعخ ااهددا 
ً
جىهريدا

دددأ  ليدددده ا لمهددددىا فدددد  اةدسددددااء معلىماجدددده عددددً   اهلد
ً
دددا  ائًسد

ً
دددااا السياةدددديت، مصدددداا الاضد

 والثاا يت، والاجخماعيت كا ت، سسبب  اعليوها الاجخماعيت واهدشااها الىاة .

ويعى  االإجخم  الفلسطييو عيت وةائل الؤعلام وخاصت االإىاق  الؤخ اايدت فد  جزويدد 

الىددداج راالإعلىمددداث الفدددد،يحت، وا ،ادددائ  السددددليمت والؤةدددهام فددد  معا لددددت العدادددد مددددً 

، وحهيحر هظرة االإجخم  ججاههم وا ذروج بها الؤعاقتالؤعاقت ووو   الاضااا وخاصت قضااا

مدددً دائدددرة الشدددفات  اددددت ححددد  الددددم  والاةدددديعاه والخفاعددددل و دددرح معاهددداتهم ومىاقشددددت 

الخحدااث والصعىباث النو جىاجههم وخاصت االإىاق  الؤخ اايت )مدوهت دعم الالكتروهيت، 

 م(.7102

ت   يعدت قضددااا وو  الؤعاقدت فدد  االإىاقدد  عيدد ومدً هىددا جدأحي هدده  الدااةدت للخعددر 

الؤخ اايت الفلسطيييت الفلسطيييت، مدً خدلا  م دي عيىدت مدً جلدا االإىاقد  الفلسدطيييت 

 .الؤلكتروهيت
 -:مؽهلت الذساظت.2

جد لدىا مشد لت الدااةددت فد  ع الخعدر  عيددت   يعدت قضدااا وو  الؤعاقددت فد  االإىاقدد  

واالإىاددىعاث الندو جىاولوهددا مىاقدد  الدااةددت الؤخ اايدت الفلسددطيييت، واصددد أردرا الاضددااا 

دددااا ومىاددددىعاث وو    الؤعاقــــت يمدددا اخددددع وو  الؤعاقددددت، ومعر ددددت مدددددي ااج ددددا  قضد

 معر دددت هددىي الؤعاقدددت النددو جىاولوهدددا، 
ً
رمىاةدد اث وهددىي االإسدددمياث النددو جطلددد  عل هددا، وأاضددا

قددتم  واججدا  هده  االإىادىعاث، والأةداليب الاقىاعيدت االإسدخخدمت الإىادىعاث وو  الؤعا

مصاداها الأوليت والف،فيت، والىطداا ا لهرافد  لهدا، وشدهلا معر دت الأيد ا  الفد،فيت 
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الندددو اةددددخخدموها مىاقددد  الدااةددددت مددد  عددددرض عىاصدددر الؤرددددراا والخددددعيم النددددو صدددداح ذ 

مىاىعاث وو  الؤعاقت، والىقدى  عيدت أوجده الاجفداا والاخدخلا  ردحن االإىاقد  الؤخ اايدت 

 الفلسطيييتع.

 ظت: جيبع أهميت الذساظت في الآحي:أهميت الذسا .3

 :الأهميت الىظشيت 

 وواةعت ف  االإجخم  الفلسطييو، وه   ئت وو    
ً
جدىاو  الدااةت  ئت مهمت جدا

الاهخمام العالبو والعربي والفلسطييو رهو  الؤعاقت وقضاااهم   اتالؤعاقت، اا ت 

 وحاىقهم ف  االإجخم  شفئت  اعلت.

 :الأهميت الخطبيقيت 

جىاقش قضااا وو  الؤعاقت ف  االإىاق  الؤخ اايت  لأنها   الدااةت جدادةحعد هه  

الفلسطيييت، عيت حد علم ال احثحن، وجدىاو  مشكلاث وقضااا وو  الؤعاقت ف   لسطحن 

، وخاصت االإىاق  الؤخ اايت معا لت جلا الؤعلامالنو جت ااد، وهها اخطلب مً وةائل 

 لفئت ف  االإجخم .الاضااا، مما يساعد عيت اهدماج هه  ا

 أهذاف الذساظت: .4

الخعـشف عىـط يبيعـت قضـايا روي حسعت هه  الدااةت  ات جحاي  هدد  ائً د و، وهدى  ع 

ع. وجددم رلدىاة هدها الهددد  الدرئًد فد  أهدددا  الؤعاقـت فـي االإىاقــع الؤخباسيـت الفلعـطيييت

  رعيت، وه  

 د د د دددااا ومىادددىعاث وو  الؤعاقددددت فددد  مىاقد   عيىددددت الخعدددر  عيددددت جرجًدددب أولىيدددداث قضد

 الدااةت.

  الخعدر  عيدت مددي ااج دا  عدرض قضدااا ومىادىعاث وو  الؤعاقدت راالإىةدميت وهددىي

 االإسمياث النو جطل  عل هم ف  مىاق  عيىت الدااةت.

  دددااا د دددا لاضد ددددت عىددددد جىاولهد ددددو اعخمدددددتها مىاقدددد  عيىددددت الدااةد معر ددددت هددددىي الؤعاقددددت الند

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

 ندو اةدخخدموها مىاقد  الدااةدت فد  عدرض قضددااا الخعدر  عيدت الأةداليب الاقىاعيدت ال

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

 .اصد اججا  قضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت ف  االإىاق  عيىت الدااةت 
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   جحداددد هىعيددت االإصددادا الأوليدددت والفدد،فيت النددو اعخمدددث عل هدددا مىاقدد  الدااةددت فددد

 جىاولها لاضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

 د ت الندددو اعخمددددتها مىاقدد  الدااةدددت عىددد جىاولهدددا لاضدددااا معر ددت الىطاقددداث ا لهرا يد

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

  ددددو ددددت الند دددددماث الخفاعليد دددددعيم وا ذد ددددر الخد دددد ا  الف،فيت،وعىاصد ددددت الأيد ددددر  عيد الخعد

 اةخخدموها مىاق  الدااةت ف  جىاولها لاضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

  وي ل جىاو  قضااا اصد أوجه الاجفاا والاخخلا  رحن مىاق  الدااةت ف   مضمىن

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت.

 حعاؤلاث الذساظت: .5

يبيعــت  "مـاحسدعت هده  الدااةدت  اددت الخحاد  والؤجاردت عيدت حسددا   ائً د و، وهدى  

، وجم رلدىاة هدها قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت في االإىاقع الؤخباسيت الفلعطيييت؟"

 ف  حسا خث  رعيت، وه   الدسا   

 ف  مىاق  عيىت الدااةت؟ ا ومىاىعاث وو  الؤعاقتما جرجًب أولىياث قضاا 

 النو جىاولوها مىاق  عيىت الدااةت؟ ما أررا قضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت 

 راالإىةدميت فد  مىاقدد   مدا مددي ااج دا   عدرض قضددااا ومىادىعاث وو  الؤعاقدت

 عيىت الدااةت.

 دااةت؟النو جىاولوها قضااا ومىاىعاث ف  مىاق  ال ما مسمياث وو  الؤعاقت 

  دددا ددددت عىددددد جىاولهد ددددو اعخمدددددتها مىاقدددد  عيىددددت الدااةد دددا هددددىي الؤعاقددددت الند دددااامد د  لاضد

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

  دددااا دددو اةددددخخدموها مىاقدددد  الدااةددددت فدددد  عددددرض قضد ددداليب الاقىاعيددددت الند مددددا الأةد

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

  ف  االإىاق  عيىت الدااةت؟ قضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت ما  ججا 

  وليددت النددو اشددزث عل هددا مىاقدد  الدااةددت فدد  ا ،صددى  عيددت قضددااا مدا االإصددادا الأ

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

  مددا االإصددادا الفددد،فيت النددو اةددددىدث عل هددا مىاقددد  الدااةددت فددد  ا ،صددى  عيدددت

 قضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟
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  مددا الىطاقددداث ا لهرا يددت الندددو اعخمددددتها مىاقدد  الدااةدددت عىددد جىاولهدددا لاضدددااا

 عاقت؟ومىاىعاث وو  الؤ 

 دددااا د دددداو  قضد ددد  جىد د دددد  الدااةددددت فد ددددخخدموها مىاقد دددو اةد دددد،فيت الند دددد ا  الفد  مددددا الأيد

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

   مدا عىاصددر الخدددعيم وا ذددماث الخفاعليددت النددو اةدخخدموها مىاقدد  الدااةددت فدد

 جىاو  قضااا ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

 ا مددا أوجدده الاجفدداا والاخددخلا  رددحن مىاقدد  الدااةددت فدد   مضددمىن ويدد ل قضدداا

 ومىاىعاث وو  الؤعاقت؟

 هظريت جرجًب الأولىياث عالأجىدةعالؤياس الىظشي للذساظت:. 6

اةدخفاد ال احثدان مددً هظريدت جرجًددب الأولىيداث عالأجىدددة فد  الؤجارددت عيدت حسددا خث 

الدااةدت وجفسدحرها ع در جحليدل االإضدمىن الدده  ةدخجريه عيدت عيىدت مدً االإىاقد  الؤخ اايددت 

وعىاصر الخددعيم والؤردراا،  الاقىاعيتىاىعاث والأةاليب الفلسطيييت وحشمل  ئاث االإ

 شمددا جفيدددد فدد  معر دددت مددددي اهخمددام االإىقددد  الؤخ اايدددت الفلسددطيييت راضدددااا وو  الؤعاقدددت

، ومدً زددم جرشدز مىاقدد  الدااةددت عل هدا وج ددىن فدد  
ً
 ومضددمىها

ً
و ررااهدا والترشحدد  عل هدا يددكلا

 اق  الؤخ اايت الفلسطيييت.مادمت اهخماماث ا لمهىا هديجت الإخاسعخه لهه  االإى 

 هىع الذساظت ومىاهجها وأدواتها. 7
 هىع الذساظت: 1.7

جدددخل هدده  الدااةدددت اددمً ال حدددىر الىصددفيت، النددو حسدددوهد  جصددىير وجحليدددل 

وجادىيم خصددائع مجمىعدت معيىددت أو مىقدد  معدحن يهلددب عليدده صدفت الخحداددد، بهددد  

ابها أو الدخحكم   هددا، ا ،صدى  عيدت معلىمدداث كا يدت ودقيادت علهددا، دون الددخى  فد  أةدد 

 اددا ت  اددت جادددار عدددد مددراث جكدددراا حدددور ظدداهرة معيىت)حسددحن، دااةدداث فدد  مىدددا   

 (.020، ي 7112ال حل العلبو،

 مىاهج الذساظت: 2.7

 لط يعت الدااةت النو تهخم رخىصي  الظاهرة محل ال حل والخحليل، واصد 
ً
هظرا

  مخخل  جىاهبها،  إن الدااةت اعخمدث عيت االإىا   الآجيت
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يعددددد مددددً أوسددددب االإىددددا   العلميددددت ملائمددددت للدااةدددداث  مـــىاج الذساظــــاث االإ ــــ يت: .أ

 له،صى  عيت رياهاث ومعلىماث وأوصا  عدً 
ً
 مىظما

ً
 علميا

ً
الىصفيت؛ ل ىهه جهدا

 (.40م، ي 0002الظاهرة أو مجمىعت الظىاهر مىاىي ال حل )ع د ا ،ميد، 

ت اهخمدددام االإىاقددد  للخعدددر  عيددد أظـــلىح جدليـــل االإضـــمىن وفدد    ددداا  جدددم اةدددخخدام 

الؤخ اايدددت الفلسدددطيييت راضدددااا ومىادددىعاث وو  الؤعاقدددت مدددً خدددلا  اصدددد جميددد  

الفىدىن الفد،فيت الندو اةدخخدموها االإىاقد  فد  حهطيوهدا لاضدااا وو  الؤعاقدت وشيفيددت 

 معا لوها.

وهى االإىه  اله  جدخم رىاةدطخه دااةدت العلاقداث مىاج دساظت العلاقاث االإخبادلت:  .ب

نددو جددم ا ،صددى  عل هددا للخعددر  عيددت الأةدد اه النددو أدث  اددت حددددور رددحن ا ،اددائ  ال

 (.081،ي7112، الؤعلامالظاهرة والىصى   ات هخائ  )حسحن،رحىر 

الده  ارشدز عيدت  أظـلىح االإقاسهـت االإىاجيـت: وفد    داا هدها االإدىه  اةدخخدم ال احثدان

 ةت.مىاق  الداا  جراء االإاااهاث رحن الظىاهر االإخخلفت، وولا للماااهت رحن

 أداة الذساظت: .8

أعددد ال احثددان اةدددخمااة  حيددلاظــخماسة جدليــل االإضـــمىن: اةددخخدم ال احثددان 

جحليل االإضمىن رىصفها أداة لخحليل مضمىن قضدااا وو  الؤعاقدت فد  االإىاقد  الؤخ اايدت 

 ئدداث الخحليدل عيددت  رإعددادالفلسدطيييت، والؤجاردت عددً حسدا ختها، ولدهلا قددام ال احثدان 

 الىحى الأحي 

 دددااا لقضـــــــــايا واالإىضـــــــــىعاثفئـــــــــت ا د د د د د د ددددت الآجيت الاضد د د د د دددداث الفرعيد د د د د ددددمل الفئد د د د د د   وحشد

دددااا د د د د د د د د د د د د د د د د دددااا الف،يت،الاضد د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت  الاجخماعيت،الاضد د د د د د د د د د د د د د د د دددااا التررىيد د د د د د د د د د د د د د د د د الخعليميت،الاضد

دددااا الرياايت،والثاا يت د د دددديت، الاضد د دددااا السياةد د ددددتالاضد د ددددت والفىيد د دددااا الأدريد د ، ،الاضد

 والاضااا الاقخصادات.

 أ   مىةددميتمً  .وجخضومىضــىعاث روي الؤعاقــت فئـت مىظــميت جىــاوى قضـايا

( ً ه  الفترة النو خ جخضمً  اىاار(، غحر مىةميت 2 –هى م ر 2رالفترة الىاقعت م

 اىاار(. 2 –هى م ر  2 ترة الخهطيت مً )
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  فئــت االإعـــمياث االإعــخخذمت فـــي جىــاوى القضـــايا واالإىضــىعاث ال ا ـــت  ـــزوي

 الؤعاقت

 ارير، أعبى/ مىهىا ، معىا، عمعاا/ االإسمياث السل يت ويملذ   -أ وجخضمً 

/ مشلى /أعرج/ عاجز/شسيح/
ً
مريض  مخخل ، ماعد،أخرج/أركم،مخخل عاليا

 أخري. قزم، /معخى ، أ رش/أصم، /ةفيه /مجىىن  هف  و

 االإسمياث الؤاجاريت ويملذ  -ه

وو  الادااث ا ذاصت،وو  الؤعاقت،وو  الهمم، رةان وأص،اه  مخلاامت داون،

 صييفاتها،وو  ال تر.الؤاادة أو الخحد ،وو  الؤعاقت ف  كل ج

 :وحشددددمل الفئددداث الفرعيددددت الآجيت الؤعاقدددت ال صددددريت، الؤعاقددددت  فئـــت هــــىع الؤعاقـــت

، الؤعاقدددت ا ،رشيددددت، والاهفعاليدددتالعاليدددت، الؤعاقدددت السدددمعيت، الؤعاقددددت السدددلىشيت 

 الخىحد،  عاقت مزدوجت،غحر محدد. ااطراراث صعىباث الىط ،

  :مىطاي،أةلىه  فرعيت الآجيت أةلىهوحشمل الفئاث الفئت الأظاليب الاقىاعيت

 عا في، مخخلطت)شلاهما(.

 :وجم جاسيمها  ات  اججا   اجابي، اججا  ةلبو،واججا  محااد . فئت الاججاه 

  :حاىقيددددت، مىظمــــاث وحشددددمل الفئدددداث الآجيددددت فئــــت م ــــادس االإعلىمــــاث الأوليــــت

واااة الف،ت  مىظماث أهليت، خ راء ومخخصصىن، صائل وقادة اأ ،مىا ىىن،

الشدددؤون الاجخماعيدددت، مؤةسددداث االإجخمددد  االإدوي،مؤةسددداث  واااة فلسدددطيييت،ال

 مخخصصت رهو  الؤعاقت،وو  الؤعاقت هفسهم،أخري .

 :ددددت فئــــــــت م ــــــــادس االإــــــــادة الؤعلاميــــــــت د د د د ددددادا خاصد د د د دددداث ا الآجيت مصد د د د ددددخمل الفئد د د د وحشد

ددددت.  د د د دددد،في،االإىق  هفسد د د دددد،في،كاجب صد د د د ددددل الفد د د ددددمً االإىدوه الف،في،االإراةد د د وجخضد

 ص،  ومجلاث، خاصت(، محليت، الأه اء)دوليت،وكاخث  ومصادا عامت وجضمً 

ددددىن، د د ددددت وجلفزيد د ددددل   واعد د د دددد  اث الخىاصد د د ددددييد د دددد  الؤعلامد د د دددددا، االإىقد د د ددددً مصد د د ددددر مد د د ، أشثد

 هفسه،أخري.

 :دددداا  فئــــت الىطـــــاي الجغشافـــــي دددداا العربي،الىطد دددداا االإحي ،الىطد ددددخمل عيت الىطد وحشد

 الدوا .
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  :وحشددمل الفئدداث الآجيدددت  ا ذ ددر الفددد،في،فئــت ؼــهل أو همـــ  االإــادة ال ـــ فيت 

 الاصدددت الفددد،فيت، ا ،ددددال الفدد،في، الخحايدد  الفددد،في، خاريددر الفددد،في،ال

 .ال ااي اجحر االإااخث الف،فيت،

  :الفئاث الآجيت عىا ش الخذعيم وال ذماث الخفاعليت ً  عىا ش الخذعيموجخضم

صدددىا اذصيت،صدددىا خ رات،اةدددىم وخدددرائ   ويخضدددمً  وجخضدددمً مل  الصدددىا 

  ة،مل  صىحي،مل   يداى، لاش،الصىا االإسخالت،ردون صىا  جرا يا، وأعلام،

وجخضمً اليشددر  ال ـذماث الخفاعليـتالؤهفىجرا يدا، اوارد   حالت،أخري،رددون.

واالإشدددااشت،الردود والخعليااث، اةددددا  ع ددددر ال راد،يددد  اث الخىاصددددل الاجخمددددا  ، 

وجخضمً جك حر وجصهحر االإىاىي،  اعت  وعىا ش الؤ شاصأخري. الىةم/الهايخاج،

 ،أخري.اخخصاا وحفظ االإىاىي،مخعلااث،

 مجخمع الذساظت وعيىتها: .9

 مجخمع الذساظت:  1.9

عيت مجخم  الدااةت مً خلا  حصر جمي  االإىاق  الؤخ اايت  الىقى جم 

( وجمثلذ  28الفلسطيييت االإرخصت ف  قطاي غزة والضفت الهربيت رل  عددها )
ً
مىقعا

 مً قطاي غزة، و 07ف  )
ً
ً الضفت الهربيت(. 77مىقعا  م

ً
 مىقعا

 :يىت الذساظتع 2.9

هديجت لكثرة االإىاق  الؤخ اايت الفلسطيييت وجىىعها، اخخاا ال احثان عيىت 

)مىقع ظما الؤخباسي، مىقع ظىا الؤخباسي، الدااةت الخحليليت االإىاق  الآجيت وه   

، 7171اىاار  2وحنى  7102هى م ر  2للفترة الزمىيت الىاقعت مً مىقع فلعطين اليىم(، 

الأقره والأةهل النو جمكً ال احثان مً العىدة  ات االإىاد الؤعلاميت ف   وولا لأنها الفترة

أعىام  2مىاق  الدااةت، حيل اصعب العىدة لأايفت الأخ اا الادامت لأشثر مً  أايي 

ف  االإىاق  الؤخ اايت عيىت الدااةت، وجم حصر االإادة الؤخ اايت االإخعلات رمىاىعاث وو  

. 
ً
 ياملا

ً
 الؤعاقت حصرا

 خذاث الخدليل والقياط:و . 11

 وجخضمً الىحدة الط يعيت للمادة الؤعلاميت،ووحدة االإىاىي أو الفكرة.أما

 أةلىه الخكراا شأةلىه للعد والاياج. أةلىه العد والاياج  اد اةخخدم ال احثان
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 ئحشاءاث ال ذي والثباث: .11

 ئحشاءاث ال ذي: - أ

 ما اراد قياةه، ويرج 
ً
  الصدا رالإجراءاث يعد اخخ اا الصدا أداة جاًد  علا

 ،
ً
 ودقياا

ً
 واض،ا

ً
االإخخهة ف  الخحليل كاخخياا العيىت، ووا  الفئاث وجحدادها جحدادا

( (، ولخحاي  Wimmer& Dominick, 2013, p 154رالإاا ت  ات داجت الث اث ف  الخحليل 

 عىصر الصدا قام ال احل رالإجراءاث الآجيت 

 ىن و وحداث الخحليل النو جخلاءم الخحداد الدقي  لفئاث وأدواث جحليل االإضم

 و  يعت الدااةت رما اكفل جحاي  أهدا ها، والؤجارت عً حسا ختها.

  صمم ال احثان اةخمااة جحليل االإضمىن، وحددا  ئاتها ردقت وواىح لضمان عدم

وجىد أ  جداخل  يما ريلها، وجم  جراء اخخ اا أوا  خةخمااة جحليل االإضمىن عيت 

االإيشىاة ف  االإىاق ، للخأشد مً مدي دقوها وصلاحيت  سعض االإىاد الف،فيت

الاةخمااة للاياج، زم عيت اىء االإلاحظاث النو جم اصدها جم  جراء حعدالاث 

ً ا ذ راء.  عل ها، شما عراذ عيت مجمىعت م

 الثباث: ئحشاءاث - ه

 مً جاًسه ما قياج اديح رما العاليت لها الاحساا داجت مً بها عالخأشد وياصد

 جكرا   وا أو مدشابهت مخطارات هخائ  عيت وا ،صى   الدقت، مً عاليت جتردا  ظىاهر

االإخهحراث  الظاهراث أو قياج ف  أو االإعلىماث هفسها جم  ف  مرة مً أشثر اةخخدامها

 (.210م، ي 7112،الؤعلامهفسهاع )حسحن، رحىر 

ً  جزئيت االإضمىن،لعيىت جحليل رإعادة رىفسهما ااىما أن ال احثان واخخاا م

، وجم 7100رطريات العيىت العشىائيت الارعت ووق  الاخخياا عيت عام  الأصليت عيىتال

 مً كل مىق  مً مىاق  الدااةت الثلازت، ريس ت 24اخخياا )
ً
% مً أاام هها 01.2( عددا

 العام.

 هىلسنو،  ريات أيهرها مً  ريات مً رأشثر االإرمزيً رحن الث اث عويحسب

 رحن الاجفاا وسب اىء ف  الاةميت ال ياهاث لجحلي ف  الث اث ااًد مدي اله 

 ( 020، ي 7110ولا راةخخدام االإعادلت الآجيت )اغيب،  االإرمزيًع، ويخم

 ز اث هىلسنو=
 ث7

 7+ ن 0ن
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 الؤعلاميت. ال حىر ف  مرجفعت وس ت % وه 08.0وبلهخيس تالاجفاا

 االإفاهيم الأظاظيت للذساظت .11

  :مفهىم القضايا 

 ىاىعاث النو جىاولوها مىاق  الدااةت عً وو  الؤعاقت .وه  جلا الاضااا واالإ

 :االإىاقع الؤخباسيت الفلعطيييت 

 لسدطحن،والنو جدسدم رمعدااحر  ه  االإىاق  الؤلكتروهيدت الفلسدطيييت االإرخصدت،ف 

دددددوا   د د د د د د د د د د د د د د د دددددال الد د د د د د د د د د د د د د د د ددددل الخحد د د د د د د د د د د د د د د ددددً حيد د د د د د د د د د د د د د د د ددددت مد د د د د د د د د د د د د د د دددد،ا ت الالكتروهيد د د د د د د د د د د د د د د د ددددائع الفد د د د د د د د د د د د د د د وخصد

ها هيئت جحرير وي كت للمىاد،والصىا،والرةىم،وحعرض كا ت أي ا  العمل الف،في ول

واض،ت، وهدد ها الأةا د و هدى وشدر الأخ داا ردالىع والخحليدل   علاميتمراةلحن،وةياةت 

 عيت صفحاث االإىق  وبش ل دوا  ومخىاصل،وقد ج ىن مسخالت أو حزبيت.

 :مفهىم روي الؤعاقت 

هاصد رهو  الؤعاقت ولا الشذع اله  اخخل  عً الشذع الط يع  مً حيل 

 جادام الادااث العاليت أ
ً
و ا ،رشيت أو اللهىيت أو الخعليميت، لداجت اص ح اروايا

 خدماث خاصت، و ريات خاصت ف  الخعامل والخىاصل والترريت السلىشيت والخعليميت .

 الذساظاث العا قت .12

 ل عض الدااةاث الفلسطيييت والعربيت والأجىبيت النو جرج   
ً
أجري ال احثان م ،ا

 حي رمجا  الدااةت وه  عيت الىحى الآ

 م(:2121دساظت عيذة؛ سضىان؛ مدمذ ) .1

هد ذ الدااةت  ات الخعر  عيت   يعت حعرض وو  الاحخياجاث ا ذاصت 

للف،  الالكتروهيت االإخخصصت ف  الؤعاقت وعلاقوها رإدااك الىاق  الاجخما   لديهم، 

وه  دااةت وصفيت، اعخمدث عيت مىه  االإ ي رالعيىت، و  اذ الدااةت عيت عيىت 

 ف  محا ظاث الااهرة، ا لح ة، 711ها )قىام
ً
 واالإعاقحن حرشيا

ً
( مفردة مً االإعاقحن ةمعيا

واث دخلت  حصائيت   اج ا يتالاليىبيت،، وقد أةفرث الدااةت عيت عدم وجىد علاقت 

رحن هىي الؤعاقت و دااك الىاق  الاجخما   االإادم مً خلا  الف،  واالإجلاث 

و دااشهم للىاق  الاجخما  ، وشهلا مً حيل  الالكتروهيت االإخخصصت ف  الؤعاقت

االإسخىي الاقخصاد  والاجخما   وعدم وجىد  روا واث دخلت  حصائيت ف   دااك 

ً حيل هىي الؤعاقت.  الاحخياجاث ا ذاصت للىاق  الاجخما   م
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 مHyeon; Cheolkim (2020:)دساظت هىن؛ ؼيىك ليم  .2

الصدقاث ع ر الؤهترهذ هد ذ الدااةت  ات اةخكشا  هه  الفىائد عيت 

وا اهيت الأاذاي وو  الؤعاقاث ا لسدات، وقد اةخخدم ال احل مىهليت االإربعاث 

الصهري ا لزئيت لإجراء الخحليل الؤحصائي ل ياهاث االإ ي، واةخخدمذ هه  الدااةت 

الخصميم االإفاهيبو االإخ امل شدااةت رىاء همىوجيت للخحا  مً همىوج ال حل، و  اذ 

عيىت مً الأاذاي وو  الؤعاقت ا لسدات، وخلصذ الدااةت  ات أن الدااةت عيت 

ججربت الاةخمخاي و ىائد الش  اث الاجخماعيت جؤزر سش ل ش حر عيت الصداقاث ع ر 

الؤهترهذ مما اؤزر عيت الترار  الاجخما   االإىضىا والر اهيت وارواة جطىير اةتراجيجياث 

  عالت لإدااج الؤعاقت الرقميت.

 (:2121ضمضمي )دساظت ال .3

هد ذ الدااةت  ات معر ت اةخخداماث االإراهاحن وو  الؤعاقت السمعيت 

للمىاق  الؤلكتروهيت ودواها وجأزحراتها عل هم وخاصت  يما اخعل  ردشكيل ملامح الصىاة 

الؤعلاميت النو جادمهم مً خلا  أ راد االإجخم . وجيخبو الدااةت  ات ال حىر الىصفيت 

االإىه  االإسح   راج اي أةلىه جمهىا وةائل الؤعلام، حيل وف    ااها اةخخدمذ 

( مفردة مً وو  الؤعاقت السمعيت مً الأ راد 041  اذ الدااةت عيت عيىت قىامها )

العاملحن، اةخخدام أداة ص،يفت الاةخاصاء. واعخمدث الدااةت عيت هظريت 

ن مً وو  . وجىصلذ الدااةت  ات أن اةخخدام االإراهاحالاي اعاثوالاةخخداماث 

%(/ جلوها 4.22الؤعاقت السمعيت الإىاق  الخىاصل الاجخما   جاءث راالإرج ت الأوات ريس ت )

%(.شما أظهرث 2.22ا ذاصت ريس ت ) الؤعاقتف  االإرج ت الثاهيت االإىق  االإخخصصت ف  وو  

%(، جلوها االإضامحن 47.7الدااةت أن االإضامحن االإعلىماجيت جاءث راالإرج ت الأوات ريس ت )

 %(.28.8%(، زم جاءث االإضامحن ا ،ىاايت راالإرج ت الثالثت ريس ت )21الخعليميت ريس ت )

 (:2119دساظت ئظماعيل ) .4

هد ذ هه  الدااةت  ات الخعر  عيت دوا الف،  االإصريت الالكتروهيت ف  

االإرض ى، واصد مدي أهميت االإعلىماث النو احصل عل ها أولياء  الأ فا الخىعيت رحاىا 

 فا  االإرض ى ف  مساعدتهم عيت حل االإشكلاث الف،يت لأ فالهم، ومعر ت  أمىا الأ 

داجت اعخماد أولياء الأمىا عي  الف،  االإصريت الؤلكتروهيت للخعر  عي  حاىا 

الأ فا  االإرض و، وجا  هه  الدااةت امً ال حىر الىصفيت، مسخخدمت مىه  االإ ي 
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جمهىا وةائل الؤعلام، ومىه   أةلىه جحليل االإضمىن وأةلىه م ي رإج ايالؤعلامي 

أةلىه االإاااهت االإىهليت، وجم جم  رياهاث الدااةت راةخخدام  رإج ايالعلاقاث االإخ ادلت 

جحليل االإضمىن حيل أجريذ عيت ص،يفخحن مصريخحن  لكتروهًخحن خلا   اةخمااةأداة 

ل ص،يفت الاةخاصاء حي ، وأداة7107ديسم ر  20م وحنى 7107الفترة مً أو  ةبخم ر

أجريذ عيت عيىت عشىائيت  مً أولياء أمىا الأ فا  االإصارحن رأمراض مزمىت رمحا ظت 

ع حالت، واعخمدث  الدااةت عيت هظريت عجرجًب الأولىياثع. وجىصلذ 021الااهرة رلهذ ع

الدااةت  ات ان قضااا ا ،اىا الف،يت جاءث ف  مادمت قضااا حاىا الأ فا  االإرض ى 

%( جلوها ا ،اىا  22.2ريت الالكتروهيت عيىت الدااةت ريس ت ) النو جىاولوها الف،  االإص

%(، شما ج حن أن 4.4%(، زم الاضااا ا ،اىا الاجخماعيت ريس ت )72.2الثاا يت ريس ت )

مىاىعاث عقد  رحذ ا يت جىىيريت  ،اىا الأ فا  االإرض ىع حظيذ راالإرج ت الأوات 

%( ف  27.2 فا  االإرض ىع ريس ت )%(، جلوها عجادام اهوهاكاث  ،اىا الأ 21.0ريس ت )

 %(.02.2ححن جاء عدعا  ا  ج يو حاىا جدادةع ريس ت )

 م(:2119دساظت  وافي وأ ى غىلت، ) .5

ال صريت  الؤعاقتتهد  هه  الدااةت  ات الخعر  عيت اةخخداماث وو  

لخط يااث الخىاصل الاجخما   ف  الهىاج  الهشيت والؤي اعاث االإخحاات ملها، ومعر ت 

را الخط يااث النو يسخخدمىنها. وجا  هه  الدااةت امً ال حىر الىصفيت، حيل أر

، ومً خلاله اةخخدم أةلىه م ي جمهىا وةائل الؤعلامياةخخدمذ مىه  االإ ي 

 721، وجم جم  رياهاث الدااةت رأداة ص،يفت الاةخاصاء، واخخياا عيىت قىامها الؤعلام

جزئيت، مً الطل ت االإايداً  أو كليت  رصريت ةىاء كاهذ  عاقتم حىزا ممً لديهم 

-71/4/7102را لامعاث الفلسطيييت ف  محا ظاث غزة، خلا  الفترة الزمىيت مً 

أهم  أنم، راخعخماد عيت هظريت الاةخخداماث والؤي اعاث. وجىصلذ  ات 71/01/7102

الداييت  %(، زم االإىاد22.4االإىاد النو اخاسعها االإ حىزىن كاهذ االإىاد الخعليميت ريس ت )

%(، ج حن أن أهم الؤي اعاث االإخحاات 22.4%(،والدسليت والتر يه ريس ت )22.2ريس ت )

مً اةخخدام جط يااث الخىاصل الاجخما   ف  الهىاج  الهشيت كاهذ ةرعت ا ،صى  

 %(.42.2عيت االإعلىماث ريس ت )
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 (:2119دساظت ؼاهين وميراى. ) .6

قحن هحى مخاسعت وةائل الؤعلام و ي اي تهد  الدااةت  ات قياج اججاهاث االإعا

اعخمدث عيت    اا احخياجاتهم ملها، وجيخبو هه  الدااةت  ات ال حىر الىصفيت وف  

أةلىه م ي جمهىا وةائل الؤعلام. واعخمدث الدااةت عيت أداة  رإج اياالإىه  االإسح  

هار ف  ( مفردة مً الهكىا والؤ 011ص،يفت الاةخاصاء حيل واعذ عيت عيىت قىامها )

ا ذاصت ممً اخاسعىن وةائل الؤعلام. واعخمدث الدااةت  الؤعاقتمىطات جااان مً وو  

أ راد العيىت اميلىن  ات الخعرض  أنعيت هظريت الاةخخداماث والاي اعاث. وجىصلذ  ات 

%(، زم جلوها االإىاىعاث الخعليميت 00.00للمىاىعاث الداييت والثاا يت ريس ت )

%(، وأظهرث الىخائ  أن اةخخدام االإعاقحن لش كت الؤهترهذ جاء 0.22والتررىيت ريس ت )

ف  االإرج ت الأخحرة لعدم جى ر ال رام  الضروايت النو جمكً يريحت ش حرة مً عيىت 

ً الخعامل معها. ً االإكفى حن م  الدااةت وهم م

 م(:2117دساظت خياى، ) .7

ف،فيت لاضااا تهد  هه  الدااةت  ات الخعر  عيت   يعت أي ا  االإعا لت ال

النو حظيذ راهخمام الف،  االإصريت، وجا  هه  الدااةت  الؤعاقتالؤعاقت، و جىاهب 

امً ال حىر الىصفيت، واعخمدث عيت مىه  االإ ي الؤعلامي راةخخدام أةلىه جحليل 

االإاااهت االإىهليت،  أةلىهجم اةخخدام    اا االإضمىن، ومىه  العلاقاث االإخ ادلت وف  

ا رأداة اةخمااة جحليل االإضمىن، ويملذ عيىت الدااةت كا ت االإىاد وجم جم  رياهاته

الف،فيت النو وشرث عً وو  الؤعاقت ف  الي خ الالكتروهيت للف،  الثلازت )الأهرام، 

 أةلىه رإج اي 7102/ 7102الى د، واليىم الساس ( خلا  يهر عهى م ر وديسم ر ويىاار ع 

أشثر  أن. وجىصلذ الدااةت  ات الؤعلاميحر العيىت العمدات، واةخخدام هظريت الخأز

 عيت مسخىي الف،  الثلار هى ا ذ ر ريس ت )
ً
%(، 22.0الأي ا  الف،فيت اةخخداما

%(، زم ا ،ىاا الف،في 2.0%(، زم الخحاي  الف،في ريس ت )02.7اليه االإاا  ريس ت )

ث أن جصدا اهخمام ص،  الدااةت رفئا  ا %(، شما جىصلذ الدااةت 0.4ريس ت )

%(، زم 71%(، جلاها الؤعاقت ال صريت ريس ت )72.2الؤعاقت ال دهيت حيل جاءث ريس ت )

 ااطراراث 02.2%(، زم السمعيت ريس ت )04.4الؤعاقت العاليت ريس ت )
ً
%(، وأخحرا

 %(.2.2اللهت والكلام )
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 م(.2116دساظت  الععىلي، ) .8

م الاجخماعيت ججا  تهد  هه  الدااةت  ات الخعر  عيت مسؤوليت وةائل الؤعلا 

رمداىت غزة، وجا  هه   الؤعلاممً وجهت هظر العاملحن ف  مجا   الؤعاقتوو   الأاذاي

أةلىه  رإج ايجم اةخخدام االإىه  االإسح     ااهاالدااةت امً ال حىر الىصفيت، وف  

 أجريذم ي ا لمهىا، وجم جم  رياهاث الدااةت راةخخدام أداة االإاارلت االإاىىت، النو 

االإرئيت ف   الؤعلاميتيعملىن ف  االإؤةساث   علاميا 71عيىت عشىائيت ج ىهذ مً  عيت

مداىت غزة االإخمثلت ف  )قىاة  لسطحن،  ضائيت الأقص ى،  ضائيت الكخاه، ضائيت 

الادج، وعاملحن ف  مرئياث عربيت(، واةخخدمذ الدااةت هظرينو االإسؤوليت الاجخماعيت 

خمام أ راد العيىت رالاضااا السياةيت جاء راالإرج ت والهرج الثااف . وجىصلذ  ات أن اه

%(، 21%(، والاهخمام رالاضااا الاجخماعيت راالإرج ت الثاهيت ريس ت )21الأوات ريس ت )

%(، شما ج حن عدم الى   01ريس ت ) الؤعاقتوجاء راالإرج ت الأخحرة الاهخمام ر رام  وو  

 %(.81جاء راالإرج ت الأوات ريس ت ) اقتالؤعحى  قضااا وو   أهفسهمللإعلاميحن  الؤعلامي

 م(:2116دساظت ضُمشة ) .9

اصد وجحليل الخهطيت الف،فيت لأخ اا اياات   ا تهد  هه  الدااةت 

الأاذاي وو  الؤعاقت ف  الف،  االإحليت الؤماااجيت، وجا  هه  الدااةت امً 

ليل أةلىه جح   اا ال حىر الىصفيت، مسخخدمت مىه  االإ ي الؤعلامي،  وف  

االإاااهت االإىهليت، وقد جم جم   أةلىه   اا االإضمىن، ومىه  العلاقاث االإخ ادلت وف  

رياهاث الدااةت مً خلا  اةخمااة جحليل االإضمىن لعيىت عشىائيت مخمثلت رأابعت 

،  7102ص،   ماااجيت محليت وه  )الاجحاد، ا ذلي ، ال يان، الؤماااث اليىم( عام 
ً
كاملا

الخهطياث  أنهظريت جرجًب الأولىياث عالأجىدةع. وجىصلذ الدااةت  ات وجم الاعخماد عيت 

الف،فيت لأخ اا اياات الأاذاي وو  الؤعاقت عمىةميتع حيل رلهذ ريس ت 

%(، أما 2%(، رًىما الأخ اا االإيشىاة عغحر االإىةميت االإيشىاةع لم جخجاوا وس وها )02.7)

  وجأحي  %( م42ًعً هىي الفً الف،في   ييذ الدااةت أن )
ً
االإىاد االإيشىاة أخ ااا

%( مً االإىاد 02امً  ئت الخهطياث الف،فيت االإىةميت، شما رييذ الدااةت أن )

االإيشىاة كاهذ مر ات رصىاة أو أشثر، ف  ححن سللذ االإىاد االإر ات سعىاويً داخليت أو 

ً  جماا  االإىاد االإيشىاة.81 اا يت وس ت )  %( م
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 (:Haller &ZhangK ،2014) دساظت .11

هد ذ هه  الدااةت  ات الخعر  عيت جأ حر وةائل الؤعلام الؤخ اايت الأمريكيت 

ا ذاصت مً وجهت هظر الأاذاي مً هه  الفئت، وجا  هه   الؤعاقتلاضااا وو  

ىه جحليل لالدااةت امً الدااةاث الىصفيت، مسخخدمت مىه  الدااةاث االإ ،يت أة

    اا  أٍةلىه االإاااهت االإىهليت، وجم جم  االإضمىن، ومىه  العلاقاث االإخ ادلت وف

رياهاث الدااةت مً خلا  اةخمااة جحليل االإضمىن لخحليل االإىاد الؤعلاميت النو   اذ 

الأاذاي  ةااءا ذاصت وأداة الاةد اهت خةخطلاي  الؤعاقتقضيت جخعل  رهو   24عيت 

  201ا ذاصت بهه  الخهطيت والنو   اذ عيت  الؤعاقتمً وو  
ً
دولت  04مً  اذصا

مخخلفت واي ع ر الاهترهذ، اعخمدث الدااةت عيت هظريت الؤ اا الؤعلامي، وجىصلذ 

ا ذاصت  الؤعاقتالدااةت  ات الفًد رىك حصل عيت االإرج ت الأوات ف  حهطيت قضااا وو  

%  ا ، شما 02%،وحااث االإدوهاث عيت االإرج ت الثاهيت رفااا ش حر ريس ت 24ريس ت 

%  ا  مً الاصع الؤخ اايت الأمريكيت اعخمدث عيت 21ما وسبخه  أظهرث الدااةت أن

 الأاذاي وو  الؤعاقت شمصدا أةا  و للمعلىماث.

 :Ogundola ،(2013 )دساظت  .11

 الؤعاقتتهد  هه  الدااةت  ات الخعر  عيت جأ حر قضااا الأاذاي وو     

ة االإجخم  لهم .وجا  هه  عيت هظر  ر والخأ حا ذاصت ف  وةائل الؤعلام الىيجحرات وازر هها 

الدااةت امً الدااةاث الىصفيت، حيل جم اةخخدام االإىه  االإسح ، رأةلىه جحليل 

االإضمىن، وجم جم  ال ياهاث مً خلا  أداة اةخمااة جحليل االإضمىن، وجمثلذ عيىت 

الدااةت العشىائيت االإىخظمت ف  ص،يفنو عداي  جروةذع، وعص،يفت الىيجحر  

 الؤعاقتيل جمي  الخاااير واالإااخث الف،فيت ا ذاصت راضااا وو  جريبيىنع، وجم جحل

م، واعخمدث 7101م وحنى 7110ا ذاصت النو وشرث ف  يهر ديسم ر ف  الفترة مً 

 رحن وةائل الؤعلام ف  
ً
الدااةت عيت هظريت الؤ اا الؤعلامي. وجىصلذ  ات أن هىاك حشابها

 ما حسخخ
ً
دم لهت  لىميت مهيىت عىد جىاو  شلا االإىطاخحن ف  اللهت،  هو غال ا

 الؤعاقتا ذاصت، شما رييذ الدااةت أن الأاذاي وو   الؤعاقتمىاىعاث وو  

 ا ذاصت جم دمجهم ف  االإجخم  الخاس  الإىطاوهم.

 

 



 عبذ الفخاح مقذاد ئظشاء ، أخمذ عشابي خعين الترك

37 

 

 (:Haller ،2012 )دساظت.12

 ات اصد وجحليل حهطيت الف،  الؤخ اايت الكىدات   اتتهد  هه  الدااةت 

ذاصت، وجا  هه  الدااةت امً ال حىر الىصفيت،مسخخدمت ا  الؤعاقتلاضااا وو  

مىه  االإ ي الؤعلامي رأةلىه جحليل االإضمىن، ومىه  العلاقاث االإخ ادلت رأةلىه 

االإاااهت االإىهليت، وجم جم  رياهاث الدااةت راةخخدام أداة اةخمااة جحليل االإضمىن، 

(  ,Toronto Star, OttaCitizen,Vancouver Sunوجمثلذ عيىت الدااةت ف  حسعت ص،  شىدات 

Calgary Herald,Globe and Mail,NationalPost,MontrealGazette,Saskatoon Star -

Phoenix,Toronto Sun  ًم 7101اىهيى 21م   ات  7100اىليى  0( ف  الفترة الىاقعت م

رإج اي أةلىه ا ،صر الشامل، وجم الاعخماد عيت هظريت الؤ اا الؤعلامي. وجىصلذ 

%، 24اةت  ات أن حهطيت االإىاىعاث الف،يت العاليت جاءث راالإرج ت الأوات ريس ت الدا 

%، 07%، أما مىاىعاث الألعاه الأوالإ يت جاءث ريس ت 00االإعر يت ريس ت  والؤعاقاث

ا ذاصت شمصدا أةا  و للمعلىماث  الؤعاقتشما ج حن أن الاعخماد عيت الأ راد وو  

ً الخهطيت الؤجما70جاءث ريس ت   ليت ف  الف،  الكىدات.% م

 (: Barbashina ،2012) دساظت .13

هد ذ الدااةت  ات الخعر  عيت شيفيت جمثيل الف،ا ت الروةيت للأاذاي 

ا ذاصت، وجا  هه  الدااةت امً ال حىر الىصفيت،وف    ااها جم  الؤعاقتوو  

هاث اةخخدام مىه  االإ ي الؤعلامي، رأةلىه جحليل االإضمىن الىى  ، وجم جم  ريا

مادة  21الدااةت مً خلا  أداة جحليل االإضمىن الكيفي،وج ىهذ عيىت الدااةت مً 

 ,Izavestia,Komsomolaskayص،فيت جم اخخيااها مً أابعت ص،  و يىت اوةيت )

NezavismayaGazeta ,RossixskayaGazeta ًم 7100اىاار  0( ف  الفترة الزمىيت الىاقعت م

ريت عالىةم ووصمت العااع. وجىصلذ الدااةت  ات م، مسخخدمت هظ7100ديسم ر20حنى 

الف،فيحن يسخطيعىن الخأزحر عيت الرأ  العام للاراء  يما اخعل  رالىظرة السل يت  أن

ً  الؤعاقتلهو   ا ذاصت، ويمكلهم الخأزحر عيت الىةىم النو اىعخىن بها وو  الؤعاقت م

 ئت  أنهمهم عيت   ررااهم و االإجخم  مً خلا  اةخخدام الصفاث الؤاجاريت ف  الكخارت عل

 اعلت ف  االإجخم ، شما ج حن أن أشثر أهىاي الؤعاقاث النو حهط ها الف،  الروةيت عيىت 

 الدااةت كاهذ الؤعاقاث ا لسدات مثل اع  ا ،رشت والسم  وال صر.
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 : (Briant, E., Watson, N. and Philo, G, 2011 )دساظت.14

  يعت حهطيت الف،  الإىاىعاث وو   تهد  هه  الدااةت  ات الخعر  عيت

ا ذاصت، وقياج جأزحر ولا عيت هظرة االإجخم  لهه  الفئت. وجا  هه  الدااةت  الؤعاقت

أةلىه دااةت  رإج ايامً ال حىر الىصفيت و اعخمدث عيت مىه  العلاقاث االإاااهت 

ضمىن، ا ،الت، وجم جم  رياهاث الدااةت راةخخدام عدة أدواث وه   اةخمااة جحليل االإ

عيت خمست ص،  وه ) ص،يفت ا لااداان، وص،يفت االإيل، ص،يفت  أجريذحيل 

م وحنى 7118 أشخىبرالاشس رج، وص،يفت االإحروا، وص،يفت الصً( خلا  الفترة مً 

م، وأداة االإجمىعاث ال ؤايت االإرشزة  اد  ج ىهذ مً ة عت مجمىعاث، 7112اىاار 

 عاملحن ف  مىظماث مخخلفت 87مجمىعهم 
ً
ف  اةكخلىدا واهجلترا. وجىصلذ  اذصا

 ف  وس ت االإىاىعاث النو اشزث عيت دعم ومساهدة وو   أنالدااةت  ات 
ً
هىاك ااجفاعا

%، رًىما اادادث لخصل 7.4( 7118/7112ا ذاصت حيل رلهذ اليس ت ف  عام) الؤعاقت

 ف  اةخخدا7101/7100% ف  عام )2.0وس ت   ا 
ً
 واض،ا

ً
م (، شما رييذ أن هىاك ااداادا

ا ذاصت والنو جظهرهم رصىاة  الؤعاقتاالإصطه،اث النو جالل مً يأن وو  

% ف  عام 04( لخصل اا  7118/7112% ف  عام)07ةل يت،رحيل ااجفعذ اليس ت مً 

(،  يما جضاءلذ وس ت االإىاىعاث النو اةخخدمذ الاةخماخث العا فيت 7101/7100)

 شح  ال ؤايت .ا ذاصت وهها ما أشدجه مجمىعاث التر  الؤعاقتلهو  

 خذود اظخفادة الباخثين مً الذساظاث العا قت:1.12

جم الاةخفادة مً الدااةاث السارات مً الىاحيخحن الىظريت والعمليت، حيل اةخفاد 

ال احثان مً االإىا   االإسخخدمت   ها، و ئاث الخحليل وأدواث جم  ال ياهاث، 

ي   هم ال احثحن الإش لت و ريات معا لوها للاضااا االإخخلفت، مما أةهم ف  حعم

الدااةت وبلىاتها، و صياغت الأهدا  والدسا خث، وشهلا ف  مىاقشت الىخائ  

 وجحليلها.

في االإىاقع الؤعاقت هخائج الذساظت الخدليليت ال ا ت  قضايا ومىضىعاث روي 

 الؤخباسيت الفلعطيييت
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ي االإىاقع عيىت أولا: العماث العامت الإدخىي وؼهل قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت ف

 الذساظت

يهد  هها االإ حل  ات الكش  عً السماث العامت الإضمىن  وي ل قضااا 

 ً ومىاىعاث وو  الؤعاقت ف  االإىاق  الؤخ اايت الفلسطيييت عيىت الدااةت، وولا ع

واالإىاىعاث   ري  الخعر  عيت أجىدة اهخماماث االإىاق  االإخصلت رمعا لت الاضااا

وأةاليب جادام االإضمىن ومىةميت جىاو  االإىاىعاث،  االإخعلات رهو  الؤعاقت،

وأةاليب الؤقىاي االإسخخدمت معها، وهىي الؤعاقت النو جم حسلي  الضىء عل ها، 

واالإسمياث الؤاجاريت والسل يت االإسخخدمت،  اا ت للىطاقاث ا لهرا يت،والأي ا  

وا ذدماث الف،فيت االإسخخدمت ف  معا لت االإىاىعاث وعىاصر الؤرراا والخدعيم 

 الخفاعليت االإسخخدمت ف  جلا االإىاق ..

 زوي الؤعاقت التي خضعذ للخدليل في مىاقع  االإىاد ال  فيت ال ا ت -1

 عيىت الذساظت

زوي الؤعاقت التي خضعذ للخدليل في مىاقع االإىاد ال  فيت ال ا ت ( 1)حذوى 

 الذساظت
 اليعبت عذد االإىاد ال  فيت االإىاقع الؤلنتروهيت

خباسي مىقع ظىا الؤ   048 27%  

%78.0 28 مىقع ظما الؤخباسي   

%02.0 20 مىقع فلعطين اليىم الؤخباسي   

%011 702 االإجمىع  

حشدحر رياهدداث ا لددو  السددار   ادت أن  جمدداا  عددد االإددىاد الفد،فيت النددو خضددعذ 

( مدادة مخعلادت رمىادىعاث وو  الؤعاقدت فد  مىاقد  عيىدت 702للدااةت الخحليليت رلهدذ )

( مدادة أ  مدا يعداد  048ل يدملذ أعيدت وسد ت فد  مىق عةدىا الؤخ داا ع ردد )الدااةدت، حيد

%(، فدد  حددحن رلهددذ فدد  78.0( مددادة ريسدد ت )28مىق عةددما الؤخ دداا ع رددد ) %(، وجلاهددا27)

%(، مدددً  جمددداا  االإددددىاد 02.0( مدددادة  ريسدددد ت )20مىقددد ع  لسدددطحن اليدددىم الؤخ دددداا ع ردددد )

 لكتروهيت الثلازت.الف،فيت النو خضعذ للدااةت ف  االإىاق  الؤ
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جشجيــب أولىيـــاث اهخمـــام مىاقـــع عيىـــت الذساظـــت  قضـــايا ومىضـــىعاث روي  -2

 الؤعاقت:

(: جشجيب أولىياث اهخمام قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت في مىاقع 2حذوى )

 الذساظت
 االإىاقع

 

 

 

 قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت

ظىا مىقع مىقع فلعطين  مىقع ظما 

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

االإإظعاث  احخماعيت

والأوؽطت 

 الاحخماعيت

53 11.9%  6 3.5%  6 9.2%  65 9.5%  

دمج روي 

 الؤعاقت

51 11.2%  22 12.9%  1 1.5%  73 11.8%  

خقىي روي 

 الؤعاقت

39 8.8%  21 11.7%  5 7.7%  64 9.4%  

الذعم 

الىفس ي لزوي 

 الؤعاقت

39 8.8%  12 7%  2 3.1%  53 7.9%  

 هظشة االإجخمع

 لزوي الؤعاقت

5 1.1%  1 1.6%  1 1.5%  7 1%  

ق ص هجاح 

 لزوي الؤعاقت

3 1.7%  3 1.8%  3 4.6%  9 1.3%  

ال عىباث 

التي جىاحه 

 روي الاعاقت

32 7.2%  19 11.1%  11 15.5%  61 9%  

صواج روي 

 الؤعاقت

1 1 1 1 1 1 1 1 

الىقايت مً  ص يت

 الؤعاقت

4 1.9%  3 1.8%  2 3.1%  9 1.3%  

جأهيل 

ذسيب روي وج

 الؤعاقت

5 1.1%  4 2.3%  2 3.1%  11 1.6%  

الخىعيت 

ال  يت 

 لزوي الؤعاقت

11 2.5%  4 2.3%  1 1 15 2.2%  
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حلعاث  حعليميت

علميت لزوي 

 الؤعاقت

7 1.6%  1 1 1 1 7 1%  

جذسيباث 

وأوؽطت 

حعليميت 

 لزوي الؤعاقت

16 3.6%  3 1.8%  1 1.5%  21 2.9%  

جشبيت روي  جشبىيت وزقافيت

قتالؤعا  

1 1.2%  1 1 1 1 1 1.1%  

الخذسيباث 

والأوؽطت 

والبرامج 

التر ىيت 

 والثقافيت

12 2.7%  1 1.6%  1 1 13 1.9%  

اعخذاءاث  ظياظيت

واهتهاماث 

 لزوي الؤعاقت

32 7.2%  14 8.2%  21 32.4%  67 9.8%  

خق روي 

الاعاقت في 

االإؽاسلت 

 العياظيت

4 1.9%  1 1 1 1 4 1.6%  

جنىيً أهذيت  سياضيت

 ت  زوي خا

 الؤعاقت

5 1.1%  1 1.6%  1 1.5%  7 1%  

االإؽاسلت في 

 الأولىمبياث

7 1.6%  5 2.8%  1 1 12 1.8%  

الاهدعاح 

الإجلغ 

الؽباح 

 والشياضت

1 1.2%  1 1 1 1 1 1.1%  

مماسظت 

الأوؽطت 

 الشياضيت

16 3.6%  3 1.8%  1 1 19 2.8%  

الأوؽطت  أد يت وفىيت

 الأد يت

4 1.9%  1 1 1 1 4 1.6%  

وؽطت الأ

 الفىيت

18 4%  3 1.8%  1 1 21 3.1%  
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جىظيف روي  الاقخ اديت

 الؤعاقت

14 3.1%  4 2.3%  1 1.5%  19 2.8%  

مؽاسيع 

خا ت  زوي 

 الؤعاقت

31 6.7%  19 11.1%  6 9.2%  55 8.1%  

دعم 

ومعاعذاث 

 لزوي الاعاقت

37 8.4% 23 13.4% 3 4.6% 63 9.3% 

 %1.1 1 1 1 %1.6 1 1 1 أخشي 

%111 445 االإجمىع  171 111%  65 111%  681
1

 111%  

 دمــج روي الؤعاقــتج ددحن مددً الىخددائ  االإىضدد،ت فدد  ا لدددو  السددار  مددا ايدد   أن 

ومىادددىعاث وو   جصدددا االإرج دددت الأوادددت خهخمامددداث مىاقددد  الدااةدددت رمدددا اخدددع قضدددااا

دددداء ريسدددد ت  ددددت 01.4الؤعاقددددت وجد دددد  الدااةد دددددي اهخمددددام مىاقد ددددا الىديجددددت مد ددددد جلد % وحعكد

ددددىعاث وو  دددده رمىاد د ددددل جىاه د ددددطييو ر د د دددد  الفلسد دددد  االإجخمد د ددددم فد ددددت دمجهد د ددددت، وخاصد   الؤعاقد

ومسخىياجه الخعليميت والاجخماعيت والاقخصادات والتررىيت والرياايت، الإا لهم مً حاىا 

واج دت فد  االإجخمدد ، سعدد أن أقددر الاداهىن الأةا د و الفلسددطييو فد  االإددادة ا ذامسدت قدداهىن 

لخأهيدل رأيد اله االإخخلفدت للمعدىا و د  مدا حاىا االإعىقحن عيت أهه ععيت الدولدت جاددام ا

% مدً الخ لفدت، ويعفد  االإعىقدىن 72جاخضيه   يعت  عاقخه وبمساهمت مىده خ جزيدد عيدت 

( لعدام 8سسبب مااومت الاحدخلا  مدً هده  االإسداهمتع )قداهىن االإعداقحن الفلسدطييو اقدم )

جىدة( والندو م(. وهه  اليسب جخىا   م  مفهىم هظريت جرجًب الأولىياث )وا  الأ 0000

جؤشد عيت أن وةائل الؤعدلام ج درا الاضدااا الندو جدري أنهدا مهمدت لهلمهدىا، وحسدخح  ادود 

ً زم جخبىيى هه  الاضااا رهاتها رحيل جص ح واث أولىيت امً أجىدتهمع  ا ، ىمت، وم

أن دمدد  وو  الؤعاقدت أولىيددت  لسددطيييت،  ويــشي الباخثـان(227م، ي 7104)االإزاهدرة، 

ىد الرةدددميت والأهليددت مدددً أجددل خدمدددت جلددا الفئدددت وجادددام الخأهيدددل  اددد ج اجفدددذ ا لهدد

االإىاةب، والدم  الفعا  والااجابي اله  يعىد رالفائدة الىفسيت والف،يت والاجخماعيدت 

والتررىيدت علد هم،  عيدت ةدبيل االإثدا  خ ا ،صدر، سدذرث واااة الترريدت والخعلديم جهىدهددا 

ً أجل العمل عيت دم  وو  الؤعاقت ف  االإد ااج و وشاء مدااج خاصت رخا الفئت، أما م

                                        
 

(
0)

العدد الؤجماا  أش ر مً عدد مىاىعاث وو  الاعاقت ا ذاصت النو جم جحليلها، وولا لأن االإىاىي قد احخى  عيت أشثر  

ً رىد ف  مىاد وو  الاعاقت ا ذاصت ف  مىاق  عيىت الدااةت.  م



 عبذ الفخاح مقذاد ئظشاء ، أخمذ عشابي خعين الترك

43 

 

واااة الفد،ت  اددد أوشددأث مسدشددفياث خاصددت رددهو  الؤعاقددت عيددت مسددخىي محا ظدداث 

 لسدطحن، وشددهلا عملددذ واااة العمددل عيددت دمد  وو  الؤعاقددت فدد  االإؤةسدداث الصددىاعيت 

اهخمدذ م(  ع7112والخجاايت.وجخف  هه  الىديجت م  مدا جىصدلذ  ليده دااةدت ا ذشدرمي )

ا ذاصددت،  جددداءث مىاددىعاث دمددد  وو   الؤعاقدددت ت العربيدددت رمىاددىعاث وو  الفدد،ا

%(، وجلوها مىاىعاث 20ا ذاصت ف  مدااج الخعليم العام راالإرج ت الأوات ريس ت ) الؤعاقت

%(ع 00%(، وزدددم العدددلاج ريسدددد ت )04راالإعدددداقحن ريسددد ت ) ا ذاصدددتالدشدددريعاث والادددىاهحن 

ريس ت  "الؤعاقتاعخذاءاث واهتهاماث روي اىي عوجاء ف  االإرج ت الثاهيت مى )ا ذشرمي، (.

 ماااهدت ر داق  مىادىعاث وو  الؤعاقدت، وج دحن هده  الىديجدت 0.4)
ً
%(، وه  مرجفعت وسدبيا

مدي اهخمام مىاق  الدااةدت رخهطيدت ومعا لدت مىادىعاث الاعخدداءاث والاهوهاكداث الندو 

اهوهاكدداث الاحددخلا ، ةددىاء عيددت االإسددخىي االإحيدد  الفلسددطييو أو  الؤعاقددتاخعددرض لهددا وو  

هددم مسددوهد ىن رصددىاة م ايددرة مددً ق ددل الاحددخلا   الؤعاقددتحيددل  ن الأ ددراد مددً وو  

 الاعخادددا  لشددددهىا  أو رالاخدددل العمدددد 
ً
دددا الاعخددددداء رالضدددره أو   ددددلاا الىددداا لإاهدددابهم وأحياهد

مخىاصددلت، وشدددهلا مدددً أةددرهم وا لحدددران واالإجخمددد  رأشملددده راعخ دداا  حلادددت أادددع  فددد  

 ي  الد اي عً هفسه.االإجخم  خ يسخط

فـــي االإؽـــاسلت العياظـــيت" و"الأوؽــــطت  الؤعاقــــتخـــق روي وجددداءث مىادددىعاث ع

%(، ويرجد  ال احثدان ادع  اهخمددام 1.2ع فد  االإرج دت الثامىدت عشدر مكددرا ريسد ت )الأد يـت

ددددت،  خ أن  د د ددددهو  الؤعاقد د ددددت رد د ددددت ا ذاصد د دددديت والأدريد د د ددددىعاث السياةد د ددددت راالإىاد د دددد  الدااةد د مىاقد

خاصدددت فددد   الؤعاقدددتىدددىي مدددً الأوشددطت تهمدددش  ئدددت وو  االإؤةسدداث الاائمدددت عيدددت هدددها ال

االإشااشت السياةيت ف  صى  الاراا الفلسطييو، وشهلا الأوشطت الأدريت، عيدت الدرغم مدً 

م لدم حهفدل عدً 7117أن  لىت الاهخخاراث االإرشزيت مىه جأةًسدها فد  يد لها ا ،داا  ةدىت 

خاردداث العامدت جددى حر ، وقدد جضددمىذ  جراءاتهدا و دد  قداهىن الاهخالؤعاقددتالاادذاي وو  

م سشددأن 7112لسددىت  0مدً قدداهىن اقدم  41االإسداعدة اللاامددت لهدم، حيددل عا لدذ االإددادة 

م سشدددأن الاهخخاردددداث 7112لسدددىت  0مدددً الادددراا راددداهىن اقدددم  42/8الاهخخارددداث، واالإدددادة 

 رصدددىاة 
ً
 أو معاقددا

ً
العامددت حدد  الىاخدددب و   الؤعاقددت فدد  الاقتدددراي  ع وا كددان الىاخددب أميدددا

الخأيحر عيت واقت الاقتراي رىفسه  يمكىه الاةخعاهت رأ  اذع ةخر اثد  رده جمىعه مً 

سعد مىا ات  اقم الاقتراي عيت ولا، وعيت ائًد  اقم الاقتراي مراق ت اقتراعه والخأشد 

 م(.7112مً جىفيه اغ خهع )مىظمت الخحرير الفلسطيييت، قاهىن الاهخخاراث العامت، 
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و"الاهدعــاح الإجلــغ الؽــباح والشياضــت"  جشبيــت روي الؤعاقــت"أمدا مىاددىعاث ع

%(، وجلدا هخدائ  اددعيفت 1.0ع  ادد احخلدذ االإرج ددت الأخحدرة ريسد ت )و"مىضـىعاث أخـشي 

 الؤعاقددددتحعكدددد عدددددم اهخمددددام مىاقدددد  الدااةددددت راالإىاددددىعاث التررىيددددت ا ذاصددددت رددددهو  

ت والاهدساه الإجلد الش اه والرياات، ويري ال احثان أن االإىاىعاث التررىيت هالذ مرج 

 لعدددددم جدددى ر االإراشدددز واالإؤةسدددداث الندددو جر دددت هددددها ا لاهدددب ةدددىي االإراشددددز 
ً
مخدددأخرة هظدددرا

  وجدأهيلهمالخعليميت ا ، ىميت النو اوشدهلذ ر درام  خاصدت رالأادذاي العداداحن، 
ً
جربىيدا

، شمدددا أن مجلدددد الشددد اه والرياادددت الخدداس  للسدددلطت الفلسدددطيييت خ اضدددم ردددحن 
ً
وجأهيليددا

ً وو  الؤعاقت، وول ا لىجىد مجلد خاي ومىفرد سشريحت وو  الؤعاقت جر ت أ راد  م

الألعداه االإخخصددت رخلدا الشددريحت، أخ وهدى الاجحدداد الفلسدطييو لريااددت االإعداقحن والدده  

م فدد  اام  ، وعكدددان دوا مجلددد الشددد اه والريااددت قدددائم عيددت عادددد 7112أةددد عدددام 

ائمحن عيددت اياادددت وو  الدددوااث الخدايبيددت لخأهيددل وبىددداء قدددااث الفىيددحن والؤداايدددحن الادد

 م(. 7100الؤعاقتع )الأمم االإخحدة، اجفاقيت حاىا الأاذاي وو  الؤعاقت، 

 مىظميت جىاوى قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت في مىاقع الذساظت  -3

 (: مىظميت جىاوى قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت في مىاقع الذساظت3حذوى )
                           

 االإىقع

 خىاوى مىظميت ال

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 %28.2 012 %22.4 70 %27.8 78 %20.2 24 مىظميت

 %22.2 008 %82.7 04 % 22.2 21 %24.2 072 غير مىظميت

 %111 297 %111 39 %111 74 %111 184 االإجمىع

ااا ومىادىعاث وو  الؤعاقدت فد  ج حن مً خلا  الدااةت الخحليليت أن جىداو  قضد

%، وهدها 22.2راالإرج ت الأوات وجاءث ريس ت مرجفعدت رلهدذ  غير مىظميتمىاق  الدااةت 

ادلل عيت أن مىاق  الدااةت حعا   وجىاقش مىادىعاث وو  الؤعاقدت فد  كدل الأوقداث وخ 

 جخايد رمىةم خاي ومحدد،  هىاك اوااا خاصت أعدتها وةائل الؤعلام االإخخلفت لعرض

ددداااث لدددهو   ، لخىصدددديل اةدددالت هددده  الشددددريحت االإهمشدددت فدددد  الؤعاقدددتقصدددع هجددداح و هجد

 االإجخم .

دددو جىاولددددذ  ويددددري ال احثددددان أن العداددددد مددددً مخرجدددداث االإددددؤجمراث والىايدددداث الند

مىاىعاث وو  الؤعاقت فد  الؤعدلام والندو  ال دذ رضدرواة جىداو  واةد  الإىادىعاث وو  

يت ليشر مىاىعاث هه  الشريحت، وقد الؤعاقت ف  جمي  الأوقاث وجخصع مساحت كا 
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أشدث دااةت االإىظمت العربيت للأاذاي وو  الؤعاقت عيت عجخصيع مساحت كا يت فد  

الصفحت الأوات للف،  عً الأاذاي وو  الؤعاقت ف  الأوقداث االإىةدميت خاصدت وغحدر 

ددددت  د ددددت العربيد د دددد ع )االإىظمد د دددداااث  اد د ددددىخث والؤهجد د ددددت ال طد د ددددر عيد د ددددت وأخ جاخصد د ددددميت عامد د االإىةد

 االإىضـــىعاث االإىظـــميتم(.وجددداءث فددد  االإرج دددت الثاهيدددت 7104ي وو  الؤعاقدددت، للأادددذا

%، ويدري ال احثددان أن مىادىعاث االإعدداقحن أةدىة ر داق  يددرائح االإجخمد  هدد  28.2ريسد ت 

مىةدميت رالفعددل، حيدل اددخم جىاولهدا فدد  أوقدداث محدددة شيددىم االإعداا العددالبو، أو لعددرض 

اء عيت جلا الشريحت رالاخل أو الاةوهدا ،  هجاااث خاصت رهو  الؤعاقت، او حنى الاعخد

 يدخم معا لدت قضددااا هده  الفئدت رمسدداحت محدددة وامددً محددد، وفد  هددها الصددد اددري 

االإحاار را لامعت الؤةدلاميت محسدً الؤ ره د  فد  ماارلدت ةدارات لفد،يفت الرةدالت ردأن  

الؤعلاميت  ، والخهطيتالؤعاقتعالؤعلام الفلسطييو سش ل عام ماصر ف  جىاو  قضااا وو  

م(. وقدد أجمد  الكثحدر 7110، خلكترووديلاضداااهم راجدذ مىةدميتع )الرةدالت هدذ، مىقد  

مددً خ ددراء الؤعددلام فدد  كددل اللادداءاث واالإىاقشدداث واالإحا ددل رددأن قضددااا وو  الؤعاقددت هددد  

ً ق ل الؤعلاميحن  م
ً
 واض،ا

ً
ومؤسسات المجتمع  مىةميت رالداجت الأوات، وأن هىاك جاصحرا

 .(م0202، )وكالة وفا، موقع الكتروني يتناولون قضية الإعاقة بشكل موسمي" المحلي الذين
 معمياث الؤعاقت االإخبعت في مىاقع عيىت الذساظت:  -4

 (: معمياث الؤعاقت االإخبعت في مىاقع عيىت الذساظت4حذوى )
 االإىقع

 

 معمياث الؤعاقت

 

مىقع  مىقع ظما مىقع ظىا

فلعطين 

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

بية
 سل

ات
سمي

 م

%2.0 9 معاق/ معوق  0 0.2%  5 9.9%  01 2.5%  
 1 1 1 1 1 1 1 1 مىهىا 

 1 1 1 1 1 1 1 1 أعبى/ ارير

%1.2 0 عاجز/شسيح/مشلى /أعرج/ماعد  1 1 7 2.2%  2 1.0%  

%1.0 7 أخرج/أركم  1 1 1 1 7 1.2%  

/ مخخل 
ً
%1.2 0 مخخل عاليا  1 1 1 1 0 1.2%  

مريض 

 و/مجىىن/ةفيه/معادهف  

0 1.2%  1 1 2 2.8%  8 0.0%  

%7.4 2 أ رش/أصم  1 1 1 1 2 0.2%  

 1 1 1 1 1 1 1 1 قزم

%1.2 0 أخري   1 1 1 1 0 1.2%  
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ت 
ميا

مس
ابية

إيج
 

%1.2 0 مخلاامت داون   1 1 1 1 0 1.2%  

%1.0 7 وو  الادااث ا ذاصت  1 1 1 1 7 1.2%  

%08.7 21 وو  الؤعاقت  4 0.2%  02 21.8%  22 02.2%  

%8.7 0 وو  الهمم  7 7.8%  0 0.4%  07 2.8%  

الؤاادة أو   رةان وأص،اه 

 الخحد 

1 1 1 1 1 1 1 1 

%20.8 082 وو  الؤعاقت ر ل جصييفاتها  20 47.0%  72 84.7%  782 20%  

%1.0 7 وو  ال تر  2 2.2%  0 0.4%  2 0.2%  

%111 212 االإجمىع  84 111%  56 111%  352
2

 111%  

ً الدااةت الخحليليت جصدا مسبى  ج حن ف  االإرج ت  روي الؤعاقت  هل ج ييفاتهام

%، وهد  وسدد ت مرجفعدت جددلل عيدت اهخمددام مىاقد  الدااةدت سعددم جحداددد 20الأوادت ريسد ت 

 لكرامدت هدده  الفئددت،  اددد جرشدذ االإسددمياث النددو قدد ح دد وء  اددت هفددد 
ً
هدىي الؤعاقددت حفظددا

لدااةددت رمىادىعاث وقضددااا وو  الؤعاقددت ومشداعر وو  الؤعاقددت،  ادد اهخمددذ مىاقد  ا

دون الؤيااة  ات هىي هه  الؤعاقت.وجم اعخماد مصطهي عالأاذاي وو  الؤعاقتع ف  هدع 

اجفاقيت حاىا الأاذاي وو  الؤعاقت الصاداة مً الأمم االإخحدة واالإىق  عل ها أشثر مً 

ادذاي وو  دولت، وبهلا اخم ا ،سم ف  قضيت الأةماء والألااه، وجم اخخيداا الأ 021

ع )الأمدم االإخحددة، اجفاقيدت حادىا الأادذاي وو  الؤعاقددت، 
ً
الؤعاقدت والاجفداا عليده دوليدا

 م.7100

%، وهدى االإسددبى 02.2ريسدد ت  روي الؤعاقـتفد  االإرج ددت الثاهيدت وبفددااا ش حدر جدداءث 

 ف  جمي  وةائل الؤعلام الفلسطيييت، وولا لأنها جحمدل فد   ياتهدا 
ً
االإخعاا  عليه  علاميا

 رحدد  جلدا الفئددت االإجخمعيددت الك حدرة حيددل عيشدد ل الأ دراد وو  الؤعاقددت فدد  لفظد
ً
  اجاريددا

ً
ا

 لهلهاا االإرشز  للإحصاء الفلسطييو لعام – لسطحن 
ً
% مً 7.0ما وسبخه  -م7100و اا

% فد  قطدداي غدزة اةدددىادا 27% فد  الضددفت الهربيدت و84مجمدل السد ان مىاعددىن ريسد ت 

دددد ان واالإ د ددددام للسد د د ددددداد العد د دددداث الخعد د ددداء ل ياهد د د د ددددز  للإحصد د ددداا االإرشد د د ددددفثع )ا لهد د د دددداشً واالإيشد د سد

 م(. 7100الفلسطييو، 

                                        
 

دد أش در مدً عددد االإىادىعاث ا ذاصدت سعد الؤعاقدتجاءث االإسمياث النو جضدمىوها مىادىعاث وو  (2)

النو جم جحليلها، وولا لأن االإىاىي قد يشمل أشثر مً مسبى.
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"أخــشط/أ نم" و"روي القـــذساث وجدداء فدد  االإرج ددت الثامىددت مكددرا كددل مددً مسددبى 

%(، ويري ال احثان رأنها هديجت مىطايت جدلل عيت عدم اةخخدام 1.2ريس ت ) ال ا ت"

مىاق  الدااةت لهه  االإسمياث الندو جالدل مدً يدأن وو  الؤعاقدت الدهاً قدد اخمحد  الكثحدر 

ملها رادااث عاليت وجسدات و كريت خااقت جفىا الؤوسان العاد . ف  ححن جداء كدل مدً 

/مخخلف" و"معميامسبى 
ً
عيت االإرج ت  ث ظلبيت أخشي" و"مخلاصمت داون""مخخل عقليا

 حعكدد عدددم اهخمدام مىاقدد  1.2الخاةدعت والأخحدرة ريسدد ت )
ً
%(، وهد  وسدد ت ادعيفت جدددا

 فد  هفسدديت جلددا الفئددت 
ً
 ةددًئا

ً
الدااةدت راةددخخدام جلددا االإسدمياث السددل يت النددو جتدرك أزددرا

 
ً
دددت الددددرغم مددددً أن سعددددض االإسددددمياث صدددد،يحت اصددددطلاحا وقددددد  االإهمشدددت فدددد  االإجخمدددد ، عيد

 عىد الاحخفاء رمىاة ت خاصت بهه  الفئت شأ فا  مخلاامت الدوان، وما 
ً
حسخخدم مىةميا

 رلهدذ 
ً
% ل دل 1.2اؤشد ولا اهفراد مىق  ةىا  ردىاو  جلدا االإسدمياث ريسد ت قليلدت جددا

 .ملهم

فـــــي  الؤعاقـــــتهــــىع الؤعاقـــــت التـــــي جىاولتهـــــا قضـــــايا ومىضـــــىعاث روي   -5

 مىاقع عيىت الذساظت

في مىاقع عيىت  الؤعاقتالؤعاقت التي جىاولتها قضايا ومىضىعاث روي  (: هىع5حذوى)

 الذساظت
االإىقع                     

 

 هىع الؤعاقت

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 %2.0 02 %2.2 2 %0.2 0 %2 00   شيت

 %0 2 1 1 %0.2 0 %0.0 7 عقليت

 %7.2 4 %7.2 0 %8.0 2 %7.7 8 ظمعيت

 1 1 1 1 1 1 1 1 ظلىليت واهفعاليت 

 %02.0 21 %71.2 4 %71.2 02 %08.2 72 خشليت

 %1.2 0 1 1 1 1 %1.2 0 الىطق والنلام

 %8 07 1 1 1 1 %2.2 07 الخىخذ

 %07.0 22 %07.4 2 %07.7 0 %00.0 77 مضدوحت )دمج  ين هىعين(

 %22.0 027 %22.0 77 %21.4 82 %22.0 012 غير مدذد

 %111 297 %111 39 %111 74 %111 184 االإجمىع

ج حن مً خلا  الدااةت الخحليليت أن عالؤعاقدت غحدر االإحدددةع حدااث االإرج دت الأوادت 

 ماااهددت ر دداق  أهددىاي الؤعاقددت، 22.0ريسد ت مرجفعددت رلهددذ )
ً
%(، وهدد  وسدد ت مرجفعددت وسددبيا

لام الفلسدطيييت خ جدهشر هدىي الؤعاقدت فدد  ويرجد  ال احثدان ولدا  ادت أن معظدم وةدائل الؤعد
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االإادة الف،فيت النو جيشرها، رل جكخفدي ردهشر وو  الؤعاقدت ر ا دت مسدخىياتهم وأهدىاعهم 

 ملها رخهطيت جمي  مشاكل ومعاهاة 
ً
 لظرو هم وهفسياتهم، واهخماما

ً
 ومراعاة

ً
وولا احتراما

وجخفددد  هدددده   .خدددري الأ دون  غفدددا  أو تهمدددًش لفئددددت دون  الؤعاقددددتو مدددىح ومشدددااي  وو  

م(  عكان جىجه الف،  العربيت ف  الخحددر خدلا  أةد ىي 7112الىديجت م  ا ذشرمي )

%، زم جلاهدا 24اليىم العالبو للإعاقت حى  وو  الؤعاقت سش ل عام دون جحداد ريس ت 

ع االإرج ت الثامىت والأخحرة ريسد ت الىطق والنلام%ع، واحخلع2.2الؤعاقت ا لسدات ريس ت 

 ماااهدت ر داق  الأهدىاي خاصدت، ويعكدد ولدا قلدت اهخمدام %(، و 1.2)
ً
ه  وس ت مخدهيت جددا

دددا مىجدددىدة ركثددددرة فدددد   مىاقددد  الدااةددددت رمعا لددددت قضدددااا هدددده  الشددددريحت عيدددت الددددرغم أنهد

الندددو جادددىم رفعاليددداث وأوشدددطت  تالخأهيليددد لسدددطحن، وجىجدددد لدددديهم العدادددد مدددً االإراشدددز 

يجددت فد  االإرج ددت مد  مددا جىصدلذ  ليدده وحعدرض مىجددزاتهم لخىصدل اةددالوهم.وجخف  هده  الىد

رياهدداث جاريددر الؤغازددت الطي ددت الفلسددطيييت وا لمعيددت الى ىيددت لخأهيددل االإعددىقحن عيدددت أن 

 ردحن 
ً
ال صدريت  الؤعاقدت%، جل هدا 22.2ريسد ت  الؤعاقداثعالؤعاقت ا ،رشيت ه  الأشثدر ااجفاعدا

عاقت الخىحد ه  %، وكاهذ  0.4%، زم  عاقت صعىبت الىط  والكلام ريس ت 74.0ريس ت 

 ريسددد ت 
ً
%ع )يدد كت االإىظمددداث الأهليددت الفلسدددطيييت، مىقدد  الكتروودددي، 1.2الأقددل اهدشددااا

 م(.7100

االإعـــــــخخذمت فـــــــي قضـــــــايا ومىضـــــــىعاث روي  الاقىاعيـــــــتالأظـــــــاليب   -6

 الؤعاقت في مىاقع عيىت الذساظت:

(: أظاليب الؤقىاع االإعخخذمت في قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت 6حذوى)

 عيىت الذساظتفي مىاقع 
 االإىقع

 

 أظاليب الؤقىاع

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

%20 072 مىطقيت  27 21.2%  02 24.2%  008 22.2%  

%02.8 27 عايفيت  02 02.2%  02 80%  20 71.2%  

%02.2 72 مخخلطت  0 07.7%  4 71.2%  87 08.0%  

%111 184 االإجمىع  74 111%  39 111%  297 111%  

%(، وهدد  22.2ع ريسدد ت )الأظــاليب االإىطقيــتجصدددا ع أظهددرث الدااةددت الخحليليددت

هديجددت رديهيدددت خاصدددت رددأن قضدددااا ومىادددىعاث وو  الؤعاقدددت ج ددىن قائمدددت عيدددت الأاقدددام 

والؤحصائياث وال ياهاث، واةخطلاعاث الرأ  العام، والخصريحاث العاليت واالإىطايت النو 
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و  الؤعاقددت مدددً كا ددت جىاهبهددا،  ددلا ادددخم جىاولهددا مددً ردداه الشدددفات جىدداقش مىاددىعاث و

ً راه الؤهجاا والخحد  وعدد االإشروعاث وا ذدماث النو  ً ا ىن جىاولها م والعا فت، لك

 جاىم لهه  الفئت االإهمشت ف  االإجخم .

اججاه الخغطيت الؤعلاميت لقضايا ومىضىعاث روي الؤعاقـت التـي جىاولتهـا مىاقـع   -7

 ظت:عيىت الذسا

 (: اتجاه تغطية قضايا وموضوعات ذوي الإعاقة التي تناولتها مواقع عينة الدراسة7جدول)
 االإىقع

 

 اججاه الخغطيت

 الاججاه العام مىقع فلعطين اليىم مىقع ظما مىقع ظىا

 % ك % ك % ك % ك

%40 080 ئيجابي  28 42.2%  02 82.2%  721 22.8%  

%2.2 08 ظلبي  2 4.0%  04 82.0%  24 07.4%  

%00.8 70 مدايذ  8 2.8%  8 01.2%  70 0.4%  

%111 184 االإجمىع  74 111%  39 111%  297 111%  

ع جدداء فدد  مادمددت اججاهدداث الاججــاه الؤيجـابيعالخحليليددت أن  الدااةددترييدذ هخددائ  

الخهطيددت النددو اج عوهددا مىاقددد  عيىددت الدااةددت فدد  جىاولهدددا الإىاددىعاث وو  الؤعاقددت ريسددد ت 

فعددت ماااهددت ر دداق  الاججاهداث االإسددخخدمت فدد  مىاقدد  الدااةددت، %(، وهد  وسدد ت مرج22.8)

ويري ال احثان أن الاججا  الؤاجابي هى السدائد للاضدااا الندو جأخده  داس   وسداوي وخاصدت 

،  جمي  االإىاد الف،فيت النو جيشر ع ر االإىق  الؤلكتروهيت سش ل عام ج ىن الؤعاقتوو  

حداددد االإىادىعاث النددو جدىداو  مىاددىعاث  اجاريدت رمسددمياتها واججاههدا، وعيددت وجده الخ

دددد   د د د د د دددد  االإجخمد د د د د د ددددت فد د د د د دددا وو  الؤعاقد د د د د د د دددد  بهد د د د د دددو اخمخد د د د د د د ددددت الند د د د د ددددت والؤاادة الاىيد د د د د د ددددد  والعزيمد د د د د الخحد

الفلسطييو.وجخف  هه  الىديجت م  ما جىصلذ  ليه دااةت االإرشز الى يو  ،اىا الؤوسان 

ااا م(  عكددان هددىي اججدددا  االإددىاد الؤعلاميدددت االإيشددىاة فددد  الفدد،  اليىميدددت مدد  قضددد7114)

%، والاججدا  8%، ماااهت راخججدا  السدلبو ال دال  20.0الؤعلام رل  الاججا  الؤاجابي وس ت 

 م  دااةت 7114%ع )االإرشز الى يو  ،اىا الؤوسان، 02.0االإحااد ريس ت 
ً
م(.وجخف  أاضا

م(  عمددً أرددرا جىاهددب الاددىة فد  الفدد،ا ت ا لامعيددت الاججددا  الؤاجددابي  ااء 7102ةدالم )

م(  عحيل رييذ الدااةدت فد  جحليلهدا للصدىاة 7114تع. وم  دااةت الاروي )قضااا الؤعاق

الاججــاه الؤعلاميدت لدهو  الؤعاقدت ان الصدىاة جدسددم رالإاجاريدتع.وجلاها فد  االإرج دت الثاهيدت ع

%(، ويدددددلل ادددع  اهخمدددام مىاقدددد  الدااةدددت راالإىاددددىعاث واث 07.4ع ريسددد ت )العـــلبي

ججا  السدلبو والااجدابي،  ادد اشدزث مىاقد  الدااةدت الاججا  السلبو الفااا الك حر رحن الا
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، أما الؤعاقتاهخمامها عيت االإىاىعاث الؤاجاريت النو جبل الأمل والخحد  ف  هفىج وو  

مددً  الؤعاقدتاالإىادىعاث السدل يت   اهدذ قليلدت جمثلدذ فد  ممااةداث الاحدخلا  رحد  وو  

دددا هدددده  الفئددددت اةدددوهدا  وقخددددل عمددددد  اددددت جاهددددب الضددددهى  االإجخمعيددددت النددددو اخعددددرض  لهد

 االإجخمعيت الهامت.
 ع

ً
دددرا دددد ت )الاججـــــاه االإدايــــذوأخحد ددددت 0.4ع ريسد ددددت هيئد ددددد جدددداء عيد %(، والاججددددا  االإحااد

معلىمداث وهصدائح و ايدداداث ومىاقشداث لأواداي وو  الؤعاقددت وشيفيدت الخعامدل معهددم، 

 خ جحخاج  ات ا ،ياد ف  الخعامل معها، رل خرد الؤعاقتويري ال احثان أن مىاىعاث وو  

 مً وةائل الؤعلام ف  معا لت قضااا وو  الؤعاقت.
ً
  اجاريا

ً
 أن ا ىن هىاك مىقفا

م( والنو أظهرث أن الاججا  االإحااد جاء 7112وجخف  هه  الىديجت م  ا ذشرمي )

 رلهذ 
ً
 %ع.0.2ف  االإرج ت الثالثت والأخحرة ريس ت اعيفت جدا

ــي اعخمـــذث عليهــا مىاقـــع عيىـــت الذسا  -8 ــت التـ ــا االإ ــادس الأوليـ ــط مادتهـ ــت فــي ال  ـــىى عىـ ظـ

 ال  فيت  ما يخص قضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت:

 (: م ذس االإعلىماث الأوليت التي اعخمذث عليها مىاقع الذساظت  ما يخص روي الؤعاقت8حذوى)

 االإىقع

 

 االإ ادس الأوليت

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 %8.4 00 %0.0 0 %7.7 4 %8.7 01 يتمىظماث خقىق

 %01.2 87 %0.2 2 %01.2 00 %00 72 مىظماث أهليت

 %8.4 00 %2.4 2 %2.2 4 %2.8 4 خبراء ومخخ  ين

 %08 22 %0.2 2 %02.2 02 %02.0 22 ف ائل وقادة سأي

 %77.0 01 %02.8 4 %72 72 %72.2 22 مإظعاث خنىميت

 %2.4 02 %2.2 8 %2.2 2 %0.2 8 وصاسة ال  ت الفلعطيييت

%8.2 00 وصاسة الخىميت الاحخماعيت  2 2.4%  2 2.4%  71 2.0%  

%08.2 28 مإظعاث االإجخمع االإذوي  2 2.4%  2 02.2%  82 07%  

%07.7 70 مإظعاث مخخ ت  زوي الؤعاقت  8 2.4%  1 1 22 4.8%  

%2.2 02 روي الؤعاقت هفعهم  2 2.4%  01 00.7%  70 2.8%  

%2.2 02 أخشي   2 8.4%  2 00.2%  78 2.0%  

%111 237 االإجمىع  114 111%  52 111%  393
3

 111%  

                                        
 

جداءث االإصددادا الأوليددت سعددد أش ددر مددً عدددد االإىادىعاث النددو جددم جحليلهدا، وولددا لأن االإىاددىي قددد (3)

يشمل عيت أشثر مً مصدا أوا .
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ع عيت راق  االإصدادا االإإظعاث ال نىميتأظهرث هخائ  الدااةت الخحليليت جادم ع

%(، 77.0الأوليدت النددو اةدددىدث  ل هددا االإددىاد الفد،فيت فدد  مىاقدد  عيىددت الدااةددت ريسدد ت )

الإىاد الف،فيت النو جصلها مً ق ل وحعكد هه  الىديجت مدي اهخمام مىاق  الدااةت را

 الؤعاقدتاالإؤةساث ا ، ىميت العاملت ف   لسطحن،  هو االإخخصدت ررعاادت ومسداهدة وو  

وجاددددم الدددددعم االإخىاصدددل لهددددم ع دددر  عاليدددداث وأوشدددطت دائمددددت عيدددت مددددداا العدددام، ويعددددزو 

ال احثدددان جاددددم االإؤةسددداث ا ، ىميدددت فددد   لسددددطحن  ادددت الددددوا االإىدددى  بهدددا واالإسددددؤوليت 

 خلاقيت النو حسحر و اها ججا  وو  الؤعاقت.الأ 

وجخفد  هده  الىديجددت مد  مدا جىصددلذ  ليده دااةدت االإرشددز الدى يو  ،ادىا الؤوسددان 

م(  عهالذ االإؤةساث ا ، ىميت الصدااة وج عها االإجلد الأعيت لشؤون الأاذاي 7114)

ً زم مؤةساث االإجخم  االإدوي شمصدا أوات للمىاد الف،فيت االإخع لات رهو  االإعىقحن وم

 الؤعاقتع.

%(، وه  وسد ت مخىةدطت 08ع ف  االإرج ت الثاهيت ريس ت )ف ائل وقادة سأيوجلوها ع

ماااهدددت ر ددداق  االإصدددادا الأوليدددت، ويعدددزو ال احثدددان أن ةدددبب قلدددت اهخمدددام مىاقددد  الدااةدددت 

راةددديفاء االإعلىمددداث مددً الفصدددائل وقدددادة الددرأ  هدددى أن االإصدددادا الرةددميت لهدددا الأولىيدددت 

ثر ف  هال االإعلىماث الدقيات مً خلا  ال ياهاث واليشراث والؤحصائياث النو والىزىا أش

دددادة الدددرأ  رمدددا اخدددع الفعاليدددداث  دددحن ج دددىن جصدددريحاث الفصدددائل وقد جصددددا علهدددا، فددد  حد

شمسدددحراث العددىدة واةدددوهدا  االإشددااشحن، أو الاحخفددداء رمىاةددد ت  الؤعاقددتالشددع يت لدددهو  

 اليىم العالبو للمعاا.

ددداء كددددل مدددً عوفددد  االإرج ددددت الخاةددددع خبــــراء ومخخ  ــــين" و"االإىظمــــاث ت مكدددرا جد

ددددت 8.4ريسدددد ت ) ال قىقيــــت" %(، وجدددددلل هدددده  اليسدددد ت عيددددت قلددددت اهخمددددام مىاقدددد  الدااةد

راةدددديفاء االإعلىمددداث وال ياهددداث مدددً ا ذ ددددراء واالإخخصدددحن واالإىظمددداث ا ،اىقيدددت، وجلددددا 

ر فد  هاددل الىديجدت مرج طدت ردأخري ةد اذ ردأن مىاقد  الدااةددت حعخمدد عيدت ا ذ در االإخخصد

ددددىن  دددا الفىد د ددددت جلزمهد دددداث ا ،اىقيد ددددحن واالإىظمد ددددراء واالإخخصد ددددحن ةااء ا ذ د دددد  حد االإعلىمدددداث، فد

الخفسددحرات والخحليليدددت أشثددر مدددً ا ذ رادددت، لأن جلددا االإصدددادا حعمدددل عيددت جفسدددحر وجىاددديح 

 االإعلىماث مً أجل الىصى   ات حلى   اجاريت لصا ي  ئت وو  الؤعاقت. 

يدددت االإرج دددت العايددددرة والأخحدددرة ريسدددد ت ع عوصاسة ال ـــ ت الفلعــــطيييتوحصدددلذ ع

%(، وه  وس ت مخدهيت ماااهت ر اق  االإصادا الأوليدت،  دىاااة الفد،ت مدً وجهدت هظدر 2.4)
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حسدب عيدت  ال احثدان لهدا دوا ش حدر فد  اعاادت ومسداعدة وو  الؤعاقدت لدها مدً الأمدىا الندو ج 

وي وهشدمذ دوا مىاق  الدااةت رأنها اهخمذ رجاهب االإؤةساث ا ، ىميدت واالإجخمد  االإدد

ددددب   فدددد  جاهد
ً
  دددداعلا

ً
دددا الددددىاااجحن جؤداددددان دواا واااحددددي الفدددد،ت والخىميددددت الاجخماعيددددت،   لخد

 مساهدة ودعم وحل سعض االإشاكل النو يعاوي ملها وو  الؤعاقت.

االإ ــادس ال ــ فيت التــي اعخمــذث عليهــا مىاقــع عيىــت الذساظــت عىــذ  -9

 :جىاولها لقضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت

دس ال  فيت التي اعخمذث عليها مىاقع الذساظت عىذ جىاولها قضايا (: االإ ا9حذوى)

 ومىضىعاث روي الؤعاقت
 االإىقع   

 

 االإ ادس ال  فيت

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 ت
خا

دس 
 ا

%01.7 8 1 1 1 1 مىدوه م  8 0.2%  

%7.2 0 1 1 1 1 مراةل  0 1.2%  

خاه 
 
ومصاحفحنش  7 0.0%  2 2.2%  1 1 2 7.8%  

%42.4 028 عاالإىق  هفسهع  22 40.7%  72 28.0%  782 47.2%  

مت
عا

دس 
 ا

 م

%02.2 72 وكاخث الأه اء  2 8.0%  4 71.2%  22 07.0%  

%1.2 0 ص،  ومجلاث  1 1 0 7.2%  7 1.2%  

%1.2 0  واعت وجلفزيىن   1 1 1 1 0 1.2%  

ي  اث جىاصل 

 اجخما  

1 1 1 1 1 1 1 1 

مىق   لكتروهيت  0 1.2%  1 1 1 1 0 1.2%  

 1 1 1 1 1 1 1 1 عاالإىق  هفسه

%111 184 االإجمىع  74 111%  39 111%  297 111%  

ع االإصدادا الفد،فيت النددو االإىقـع هفعــهجصددا ع الخحليليددتأظهدرث هخدائ  الدااةدت 

ت مرجفعددت اعخمددث عل هددا مىاقد  عيىددت الدااةدت فدد  جىداو  مىاددىعاث وو  الؤعاقدت ريسدد 

، جدددلل عيددت مدددي اهخمددام مىاقدد  الدااةددت فددد  47.2رلهددذ )
ً
%(، وهدد  وسدد ت مرجفعددت جدددا

عرض االإىاىعاث دون وشر اةدم االإصددا الفد،في، ويشداا  ادت أن مىاقد  الدااةدت و د  

الدااةددت الخحليليدددت اعخمددددث رصدددىاة ش حدددرة عيددت ال ياهددداث والخصدددريحاث الندددو جصدددداها 

الإجخمدد  االإددددوي وجصدددلها ع ددر ال رادددد الؤلكتروودددي دون االإؤةسدداث ا ، ىميدددت واالإخخصدددت وا

ا ،اجددت  ادددت الجددد و  االإيدددداوي، وجلدددا ةددل يت جحسدددب ادددد مىاقددد  الدااةدددت.وجاء مصددددا 

%(، وهدد  وسد ت قليلدت ماااهددت مد  ةدداراوها، 07.0ع راالإرج ددت الثاهيدت ريسد ت )ومـالاث الأهبـاءع
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الدااةت عيت وكاخث الأه اء  حيل جاءث رفااا ش حر ريلهما، ويعزو ال احثان اعخماد مىاق 

ةىاء االإحليت أو العربيت أو حنى الدوليت  ات عدم وجىد مراةلحن لها ف  الدو  العربيدت أو 

الأجىبيت لخهطيت الأخ اا ا ذاصت رهو  الؤعاقت، أو أنها قد ج ىن مشترشت ف  خدماث هه  

  عجداءث الأخ داا م(7112الىكاخث. وجخف  هده  الىديجدت فد  االإرج دت مد  دااةدت ا ذشدرمي )

النو وادث عً مىادىعاث الؤعاقدت فد  عيىدت الدااةدت عدً  ريد  وكداخث الأه داء محددودة 

 رلهذ 
ً
 "مشاظل" و "ئراعت وجلفضيىن" و"مىاقع ئلنتروهيت"%ع، وجاءث االإصادا 2.4جدا

 .%(1.2راالإرج ت السادةت والأخحرة مكرا ريس ت )

ت التـــي جىاولتهـــا الىطــاي الجغشافـــي لقضــايا ومىضـــىعاث روي الؤعاقــ -11

 مىاقع عيىت الذساظت:

 (: النطاق الجغرافي لموضوعات ذوي الإعاقة التي تناولتها مواقع عينة الدراسة10جدول)
 االإىقع

 

 الىطاي الجغشافي

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

%08.2 028 مدىي  27 02.2%  24 02.8%  748 02.2%  

يعشب  2 7.2%  7 7.2%  1 1 2 7.8%  

%7.2 2 دولي  1 1 0 7.2%  2 7%  

%111 184 االإجمىع  74 111%  39 111%  297 111%  

%(، وهد  02.2ع حداا عيدت االإرج دت الأوادت ريسد ت )الىطـاي االإدىـيعرييذ الدااةت أن 

 جؤشددد عيددت اهخمدام مىاقدد  الدااةدت فدد  حهطيددت أخ داا وو  
ً
فدد   الؤعاقددتوسد ت مرجفعددت جددا

ن،  هىدداك عيددت مددداا العددام  عاليدداث وأوشددطت ومىاقشدداث خاصددت رددهو  الؤعاقددت  لسدطح

عاددد مددً أجلهددا ا للسدداث والىدددواث للىظددر فدد   اجدداد حلددى  الإشدداكلها ودعددم لفعاليوهددا، 
 
ح

م(  عكاهدذ معظدم الخهطيداث الفد،فيت 7112وجخف  هه  الىديجت م  دااةت ا ذشدرمي )

%، جلاهدا الىطدداا 07.2هطدداا محيد  ريسدد ت  لأخ داا الؤعاقدت فدد  الفد،ا ت العربيددت جددوا فد 

 % ل ل ملهماع.2.4العربي والدوا  ريس ت 

%(، وحعكددد جدددوي وسددد ت 7.8ع فددد  االإرج ددت الثاهيددت ريسددد ت )الىطــاي العشبــيوجدداء ع

عرض قضااا وو  الؤعاقت واث الىطاا العربي اع  اهخمام مىاق  الدااةدت رمىاقشدت 

ف   لسدطحن والده  اادادث  الؤعاقتخمامها رهو  قضااا الؤعاقت ف  العالم العربي رادا اه

وسد وهم فد  الأعدىام الأخحدرة، لدها جفدرد مسداحاث واةدعت لأخ داا ومىادىعاث وو  الؤعاقدت 

 ومخطل اتهم وحل مشاكلهم ف   لسطحن.
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 ع
ً
%(، وهددد  وسددد ت 7ع حصدددل عيدددت االإرج دددت الثالثدددت ريسددد ت )الىطـــاي الـــذوليوأخحدددرا

 ماااهدت ر داق  الىطاقداث
ً
ا لهرا يدت، حيدل اهخمدذ مىاقد  الدااةدت فد  الؤ داا  مخدهيدت جددا

الدددوا  مىادددىعاث خاصدددت رخجىدددب الؤعاقدددت، وشيفيدددت حدددل مشددداكل وو  الؤعاقدددت و دددرا 

ً خلا  الخعليماث والىصائح النو جادمها ف  الصفحاث  دمجهم راالإجخم  رصىاة عامت م

ااةدت ادمرة االإخخصصت رالف،ت والأةرة واالإجخم .وجخفد  هده  الىديجدت فد  االإرج دت مد  د

م(  عششفذ الدااةت عً ج دااً اهخمامداث الفد،  ريشدر الأخ داا االإحليدت أو الندو 7102)

، حيدل جظهدر ال ياهداث أن  الؤعاقدتوو   الأادذايجخعلد  ررياادت 
ً
%  اد  مدً 0.4عاالإيدا

الأخ داا الندو وشدرتها الفد،  الأابعدت مجخمعدت هد  أخ داا دوليدت، رًىمدا رلهدذ وسد ت الأخ داا 

 .%ع04.7االإحليت 
الأؼـــهاى ال ــــ فيت لقضــــايا ومىضــــىعاث روي الؤعاقـــت فــــي مىاقــــع عيىــــت   -11

 الذساظت:

(: الأؼهاى ال  فيت لقضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت االإعخخذمت في 11حذوى)

 مىاقع عيىت الذساظت
 االإىقع

 

 الأؼهاى ال  فيت

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

ل  فيال بر ا  022 48.4%  27 21.8%  78 20.2%  727 24.0%  

%02.2 72 الخقشيش ال  في  71 72%  07 21.4%  22 00.7%  

 1 1 1 1 1 1 1 1 الخدقيق ال  في

%7.2 0 1 1 1 1 ال ذيث ال  في  0 1.2 

%0.0 7 الق ت ال بريت  0 0.2%  7 2.0%  2 0.2%  

%1.2 0 االإقاى ال  في  0 0.2%  1 1 7 1.2%  

رالهاسيهاجي  1 1 1 1 1 1 1 1 

%111 184 االإجمىع  74 111%  39 111%  297 111%  

ع عيدددت جميدد  الأيددد ا  ال بـــر ال ــ فيأظهددرث هخدددائ  الدااةددت الخحليليدددت جادددم ع

الفد،فيت النددو جىاولدذ مىاددىعاث وو  الؤعاقدت فدد  مىاقد  عيىددت الدااةدت وولددا ريسدد ت 

وهها يعكد مدي اهخمام  %(، وه  وس ت مرجفعت ماااهت ر اق  الأي ا  الف،فيت،24.0)

مىاق  الدااةت راخعخماد عيت الخهطيت ا ذ رات فد  قضدااا وو  الؤعاقدت،  هىداك  عاليداث 

 
ً
وأوشدطت ومدؤجمراث ومىاقشداث لاضدااا هده  الشدريحت وجأخده مدً ا ذ در الفد،في قال ددا

ً أهميت ا لاهب الخفسحر  ف  قضااا وو    لعراها دون   الت أو جفسحر عيت الرغم م
ً
 ىيا
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عاقدت وحدل مشداكلهم وهادل معاهداتهم ووصد   هجداااهم وجحددااتهم.ويري ال احثددان أن الا 

الطاس  اله  يهلب عيت الؤعلام ا لداد وخاصت االإىاق  الؤلكتروهيت هى ا ذ ر  االإخخصر 

ليدىاةدب مد  ةدماث الادااع العصدر  االإخللدل، لدها حعخمدد االإىاقد  الؤلكتروهيدت الؤخ اايدت 

 دار واالإعلىماث حى  الاضااا االإخخلفت.عيت الأخ اا ف  هال الأح

دددا جىصددددلذ  ليدددده دااةددددت خروبددددي ) ددددم 7102وجخفدددد  هدددده  الىديجددددت مدددد  مد م( عمعظد

%، وجلاها ف  االإرج ت 22مىاىعاث الؤعاقت قدمذ ف  ص،يفت ا ذ ر عيت ي ل خ ر ريس ت 

%ع، واغم الخىا   مد  دااةدخه  خ أن ال احدل ةدالم ادري أن 71.4الثاهيت الخارير ريس ت 

عخماد سش ل ش حر عيت الأخ اا والخاااير الف،فيت وقلت الخحاياداث واالإاداخث فد  جىداو  الا 

عددد مددً جىاهددب الضددع  لدددي الفدد،ا ت ا لامعيددتع )ةددالم، 
 
قضددااا الؤعاقددت االإخخلفددت ح

 م(. 7102

%(، وحشحر هه  الىديجت 00.7ع ريس ت )الخقشيش ال  فيوجاء ف  االإرج ت الثاهيت ع

يدد  مىاقدد  الدااةددت فدد  اةددخخدام الفىددىن الفدد،فيت االإخىىعددت فدد  االإخىةدطت  اددت مدددي جىى 

حهطيددت قضددااا وو  الؤعاقددت،  ددإن مىاقدد  عيىدددت الدااةددت اشددزث عيددت ا لاهددب الخفسدددحر  

، لخعطددددي الؤعاقدددتوالاةخاصدددائي والخحلييددد   ادددت جاهددددب ا ذ دددر  فددد  معا لددددت قضدددااا وو  

 أش ر.
ً
 للمىاىعاث عماا

%(، وحعكدددد هدده  اليسددد ت 1.2سعدددت ريسدد ت )ع االإرج ددت الرااالإقــاى ال ـــ فيوحدداا ع

ع راالإرج ت ال ذيث ال  فياالإخدهيت  ات قلت اهخمام مىاق  الدااةت رمااخث الرأ ،وجاء ع

دهشر ماااهددت ر دداق  الفىددىن الفدد،فيت، 1.2ا ذامسدت والأخحددرة ريسدد ت ) %(، وهدد  وسدد ت خ ج 

ى اة عددً  ا ،ددال الفدد،في  ددً عميد  ا حددل  يمددا وااء ا ذ ددر وياددم معلىمدداث مسددخ

عد يريحت ش حرة وهامت ف  االإجخم . الؤعاقتالاضااا االإثااة وخاصت قضااا وو  
 
 النو ح

عىا ــــش الخــــذعيم وال ــــذماث الخفاعليــــت التـــــي اظــــخخذمذ فــــي ئ ــــشاص االإـــــادة   -12

ال ــــ فيت االإخعلقــــت  قضــــايا ومىضـــــىعاث روي الؤعاقــــت فــــي مىاقــــع عيىـــــت 

 الذساظت:

االإخعلقـت  قضــايا ومىضــىعاث روي  عىا ـش الخــذعيم االإشافقـت للمــادة ال ــ فيت ( أ)

 الؤعاقت:
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(: عىا ش الخذعيم االإشافقت للمادة ال  فيت االإخعلقت  قضايا ومىضىعاث 12حذوى)

 روي الؤعاقت في مىاقع الذساظت
 االإىقع

 

 عىا ش الخذعيم

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

ىس
 

 ال
ف

مل
 

%2.0 00  ىس ش  يت  8 7.2%  2 2.4%  72 8.8%  

%22.2 020  ىس خبريت  72 02.0%  22 88.0%  000 22.8%  

%1.2 7 حشافيو  1 1 1 1 7 1.2%  

%8.0 04 الشظىم  1 1 0 0.2%  00 2.7%  

%0.0 2  ذون  ىس  82 21.8%  1 1 27 4.2%  

%21.0 042 االإجمىع  28 21.8%  20 21%  704 21.0%  

 1 1 1 1 1 1 1 1 ملف  ىحي

%1.2 7 ملف فيذيى  1 1 0 0.2%  2 1.2%  

 1 1 1 1 1 1 1 1 فلاػ

 1 1 1 1 1 1 1 1 سوا   ئخالت

 1 1 1 1 1 1 1 1 أخشي جزلش

%80.8 047  ذون   28 21%  24 84.2%  708 80.2%  

%111 369 االإجمىع  148 111%  78 111%  595
4

 111%  

دملــف ال ـــىس رييددذ هخدددائ  الدااةدددت أنع د دعيم الندددو ع جددداء فددد  مادمددت عىاصدددر الخد

جضددمىوها مىاددىعاث وو  الؤعاقددت فدد  مىاقددد  عيىددت الدااةددت ، صددىا اذصدديت وخ رادددت، 

%(، وجلدددا وسدد ت مرجفعدددت ماااهددت ر ددداق  العىاصددر ويرجددد  ال احثددان اهخمدددام 22.4ريسدد ت )

 مىاق  الدااةت رالصىا، لخىايح جاه حن  ما ةلبو مً خلا  هادل االإعاهداة الندو اىاجههدا

 و 
ً
 مددً اةددوهدا  وجىمدر واعخددداء، أو  اجددابي عىدددما جحمددل وو  الؤعاقدت مجخمعيددا

ً
خااجيددا

 لهو  الؤعاقت عىدما اخحدون ويىج،ىن ويخمح ون وي دعىن،وجخف  
ً
 مشرقا

ً
الصىا واقعا

دددالم ) ددددلذ  ليدددده دااةددددت ةد دددا جىصد دددد،ا ت 7102هدددده  الىديجددددت مدددد  مد م(  عاةددددخخدمذ الفد

دددااا الؤعاقددددت االإخخ دددا ا لامعيدددت الصددددىا والرةددددىم والألددددىان لخىادددديح قضد لفددددتع.وحلذ   هد

%(، وهده  الىديجدت مرج طدت ردأخري ةدارات 22.8ع رداالإرشز الأو  ريسد ت )ال ـىس ال بريـتع

رأن الأخ اا حصلذ عيت االإرج ت الأوات رحن الفىىن الف،فيت، وجمي  الأخ اا رحاجدت صدىا 

                                        

 
جحليلهددا، وولدا لأن االإىادىي قددد جداءث عىاصدر الخددعيم سعدددد أش در مدً عدددد االإىادىعاث الندو جدم  (8)

 يشمل عيت أشثر مً عىصر جدعيم.
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ج راهدا وجىضدي ا ،ددر االإخىداو ، ويؤشدد ال احثدان عيدت أهميدت الصدىا ا ذ رادت االإصداح ت 

اصددت لخىاددل   يعخدده،  هدده  الصدددىا جمحدد  الأخ دداا وج راها.وجلوهددا فدد  االإرشددز الثددداوي لهذ ددر خ

%(، ويؤشد اع  اهخمام مىاق  الدااةت سعرض االإىاىعاث 4.2ريس ت )  ذون  ىس"ع

دون صددىا الفدددرا الشاةددد  فددد  اليسدددب ردددحن اةدددخخدام الصدددىا وعددددم اةدددخخدامها.رًىما 

%(، وهد  وسد ت ادعيفت ماااهددت 8.8رداالإرشز الثالددل ريسد ت )"ال ـىس الخ  ـيت"حظيدذ 

ر اق  العىاصر الأخري، حعكد اع  اهخمام مىاق  الدااةت رالصىا االإحىايدت وال ؤايدت 

خدداه االإاددداخث والدددرأ  فددد  مىاقددد  الدااةدددت، 
ً
النددو جرشدددز عيدددت وو  الؤعاقدددت  خ مدددً صدددىا ش

 سعيىده حندى خ 
ً
 مىاق  الدااةت  لأث  ات عرض الصدىا سشد ل عدام دون جحدادد اذصدا

 ددىن عراددت للىاددد مددً ق ددل االإخدداسعحن والاددراء،  ددإن الاجفاقيدداث الااهىهيددت واالإسدددؤوليت ج

الأخلاقيت لىةائل الؤعلام كا ت واالإىاق  الؤلكتروهيت عيت وجه الخحداد جلزمهم سعدم وشر 

 لىاقدد  االإجخمعد  الىف د و والصدح .زم جلاهدا 
ً
"الشظــىم" صدىا خاصدت لدهو  الؤعاقدت هظدرا

 جاء 2.7)راالإرشز الراس  ريس ت 
ً
%(، 1.2راالإرشز ا ذدامد ريسد ت ) "الجشافيو"%(، وأخحرا

وهه  الىديجت جدلل عيت اع  اهخمام مىاق  الدااةت رالخدعيم ا لرا ي ي عيت الرغم 

ً أهميخه ف   االإىاىعاث الف،فيت وجمح ها عً غحرها مً االإىاىعاث، و عطاءها   رراا م

 ةمت ممح ة لها.

%، وهدد  وسدد ت ش حددرة 80.2ريسدد ت  ون عى ــش جــذعيم ــذوجلاهدا فدد  االإرج ددت الثاهيددت 

جصددل للىصدد ، وجلددا ةدددل يت حعددىد عيددت االإىاقددد  عيىددت الدااةددت خاصدددت فدد  ظددل اهخمدددام 

الؤعلام ا لداد رخدعيم االإىاد االإيشىاة سعىاصر جدعيميت حعط هدا ةدمت خاصدت جظهدر مدً 

ثدت غيدداه خلالهدا مددي الؤردداي والخمحدد  الده  افدرا رددحن مىقد  وأخدر،  اددد خحظدذ ال اح

الفيدداىجرا يا، وجلهدا عىاصدر  و عىاصر جدعيميت مثدل ملد  الصدىث والاهفىجرا يدا

ع فدد  االإرج دت الثالثددت ملــف فيـذيىهامدت جزيدد مددً  اعليدت وقددىة االإىاقد  الؤلكتروهيددت. جداء ع

 حعكدد ادع  اهخمدام مىاقد  الدااةدت 1.2والأخحرة ريس ت )
ً
%(، وه  وس ت مخدهيدت جددا

 عيت الرغم مً أهميخه ف   رراا ا ،در االإثاا.راةخخدام عىصر الفيداى 

 عىا ش ال ذماث الخفاعليت االإشفقت لقضايا ومىضىعاث روي الؤعاقت: ( ح)
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(: الخدمات التفاعلية المرفقة لقضايا وموضوعات ذوي الإعاقة المستخدمة في 13جدول)
 مواقع الدراسة

 االإىقع

 

 عىا ش الخفاعليت

مىقع فلعطين  مىقع ظما مىقع ظىا

 اليىم

 الاججاه العام

 % ك % ك % ك % ك

ؼبهاث الخىا ل 

 الاحخماعي

048 22.7% 28 20.7% 20 21% 702 20.8% 

 %2.8 80 %21 20 1 1 %1.8 7 اليؽش واالإؽاسلت

 %78.8 048 1 1 1 1 %22.7 048 سدود وحعليقاث

 1 1 1 1 1 1  1 لا يمنً الخعليق

 %78.8 048 1 1 1 1 %22.7 048 ئسظاى االإىضىع  البريذ

 %2.7 82  1 %24.4 82  1 هاؼاج/وظم

 1 1 1 1 1 1  1 أخشي جزلش

753 %111 78 %111 121 %111 554 االإجمىع
(5)

 111% 

ع جددداء "ؼــبهاث الخىا ــل الاحخمــاعيرييددذ هخددائ  الدااةددت الخحليليددت أن عىصدددر 

مادمددت العىاصددر الخفاعليدددت االإصدداح ت الإىاددىعاث وو  الؤعاقدددت رمىاقدد  عيىددت الدااةدددت 

%(، وجلددا هديجدت رديهيددت خاصدت أن مىاقدد  الدااةدت جددرج   ااج دا  م ايددر 20.8ريسد ت )

سش  اث الخىاصل الاجخما  ، حيل  خحذ االإىاق  الؤلكتروهيت حسداراث لهدا عيدت مىاقد  

الخىاصل الاجخما   حعرض مً خلالها اةالوها الؤعلاميت،  دإن مىاقد  عيىدت الدااةدت مدً 

لمهىا مً خلا  ي  اث الخىاصدل الاجخمدا   ع دًد ردىك أعيت أولىياتها الخىاصل م  ا 

 واةدخفادة أش ددر 
ً
 ش حدرا

ً
وجدىجحر ومجمىعداث واحسداه، وجليجدرامع، شمددا أن هىداك اةدخخداما

لدهو  الؤعاقددت مددً مخاسعدت مىاقدد  الخىاصددل الاجخمدا   فدد  جىصدديل اةدالوهم والخع حددر عددً 

م(  7102ت أردى الددره )أهفسدهم.وجخف  هده  الىديجدت رالأهددا  مد  مدا جىصدلذ  ليده دااةد

ع ن الأاددذاي وو  الؤعاقددت اةدددخفادوا مددً مىاقددد  الخىاصددل الاجخمددا   سشددد ل عددام فددد  

ال عد الاجخما   واالإعرف  والىف  و، ولكلها لم جلبّ حاجاتهم االإهىيت. وكان الأقل اةخفادة 

( 22مدً مىاقدد  الخىاصددل الاجخمددا   الأادذاي ووو الؤعاقددت ال صددريت والفئددت العمريددت )

 ر واالإسخىي الخعليبو الثاهى ع. أشث

                                        
 

جاءث العىاصر الخفاعليت سعددد أش در مدً عددد االإىادىعاث الندو جدم جحليلهدا، وولدا لأن االإىادىي قدد (5

يشمل عيت أشثر مً عىصر.
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راالإرج ت الثاهيت مكرا "سدود وحعليقاث" و"ئسظاى االإىضىع  البريذ" وجاء عىصر 

%(، وهها ادلل عيت اهخمام مىاق  الدااةت رخلا ا ذدماث النو مً يدأنها 78.8ريس ت )

اا، أن حعطي للمخاس  والاااع  رصت للخع حر عدً الدرأ  والخعليد  عيدت االإىادىعاث الندو جثد

وقد و رث مىاق  الدااةت هه  ا ذددماث الإددي ا ،ساةديت لخىداو  قضدااا وو  الؤعاقدت 

 عيددت حسدا خث وادود عل هددا مدً الاددائمحن عيدت االإىاقدد 
ً
وحصدل عىصددر .والندو جحخدداج دائمدا

%(، وهدد  وسدد ت اددعيفت ماااهددت ر دداق  2.7ع عيددت االإرج ددت الثالثددت ريسدد ت )هاؼــخاج/ وظــمع

 لأهميت الهايخاج اله  ا ذدماث الخفاعليت االإسخخد
ً
مت ف  مىاىعاث وو  الؤعاقت، هظرا

عد مً أهم الىةائل والأةاليب االإؤزرة ف  جىةي  اقعدت الىصدى  رمشدااكاث االإيشدىااث  ي 

والؤعلاهاث ا ذاصت رداالإىاق  الؤلكتروهيدت عيدت يد  اث الخىاصدل الاجخمدا  ، شمدا وحسدمح 

 للظهىا 
ً
لأ  اذع ا حل عً مىاىي معحن، للمحخىي ا ذاي راالإىاق  رأن ا ىن قارلا

م(.وحدداا 7104ويضدي  مسددخخدمحن وعمددلاء جددد امكددلهم مشدداهدة االإشدااكاث ) هبددو، 

%(، واددع  هدده  2.8ع عيددت االإرج ددت الراسعدت والأخحددرة ريسدد ت )اليؽــش واالإؽــاسلتعىصدر ع

الىديجت يعكد قلت اهخمام مىاق  الدااةت رخاصيت اليشر واالإشااشت النو أض،ذ خدمت 

امددت  لميدد  االإىاقدد  الؤلكتروهيددت لأنهددا ججددهه العداددد مددً االإسددخخدمحن ا لدددد جفدداعي  ه

 وجيشر مىاىعاث عيت هطاا أوة  مً دائرتها الؤعلاميت.

مدً خدلا  العددرض السدار  الإدددي اةدخخدام مىاقد  الدااةددت لهذددماث الخفاعليددت 

 الهامت وجد ال احثان اع  اةخخدام واضي مً ق ل مىاق  عيىت الدااةت عيت الرغم

ً أهميوها ف  الخفاعل والخع حر عً الرأ   RSS هياه غال يت العىاصر الخفاعليت شخدمت  م

اضدع  مدً جفاعدل ا لمهددىا   خ اايدتواةدخطلاي اأ  و  اعدت وحفدظ االإدادة ومجمىعداث 

مد  قضدديت وو  الؤعاقددت النددو جحخدداج  اددت دعددم  علامددي ش حددر لخىصدديل صددىتهم واةددالوهم 

 للمجخم  االإحي  والدوا  عيت الر 
ً
ً أن  م اهيت اةخخدام هه  ا ذدماث أاحت ةهلا غم م

دددر هددددذ االإىاقدددد  الؤلكتروهيددددت الفلسددددطيييت والعربيددددت  لهلمهدددىا وحسددددخخدم مددددً ق ددددل الكثحد

 والدوليت.

م(  ع ن مشدكلاث يسدر الىصددى  7110) Consumer expert groupدراسرة  وترى 

ً السهل الخهلب والاةخخدام ما لم جكً حاارة ف  أوهان مصمبو االإىاق ،  لً ا ىن م

عل ها مً ق ل االإعاقحن، وخاصت عيت صعيد جط يااث الاهترهذ الخفاعليدت وبعدض اللهداث 
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واةدخخدام سعدض االإىاقدد  لخاىيداث الخحاد  مدً الشذصدديت  Ajaxو Flashوالخاىيداث مثدل 

 مما ازيد مً حعايد عمليت الاةخخدامع.

 خلا ت هخائج الذساظت والخى ياث .13

 خلا ت هخائج الذساظت: 1.13

رض ال احثان خلاصت الىخائ  النو خلصذ  ل ها الدااةت الخحليليدت، ومدً يسخع

 أهم الىخائ  ما اأحي 

  جصداث قضااا ومىاىعاث عدم  وو  الاحخياجاث ا ذاصتع مادمت الاضااا

واالإىادىعاث الندو جىاولدذ وو  الاحخياجداث ا ذاصدت فد  مىاقد  الدااةدت وولددا 

عاعخداءاث واهوهاكاث وو  الاحخياجاثع %(، جلوها ف  االإرج ت الثاهيت 01.4ريس ت )

%(، وفد  االإرج ددت الثالثدت عاالإؤةسداث والأوشددطت الاجخماعيدتع ريسدد ت 0.4ريسد ت )

(0.2.)% 

   حظي جىاو  الاضااا واالإىاىعاث النو جخعل  رهو  الاحخياجاث عغحر االإىةبوع

سددد ت %( ، زددم جدداء عاالإىةددبوع فدد  االإرج ددت الثاهيددت ري22.2راالإرج ددت الأواددت ريسدد ت )

(28.2.)% 

  دددو د د ددددمياث الند د ددددت االإسد دددد  مادمد د دددييفاتهاع فد د د ددددل جصد ددددت ر د د ددددبى عوو  الؤعاقد د دددددا مسد جصد

%(، زدم جداء مسدبى ع وو  الاحخياجداث 20اةخخدموها مىاق  الدااةدت ريسد ت )

%(، وجلا  مسبى عمعاا/ معىاع راالإرج ت 02.2ا ذاصتع راالإرج ت الثاهيت ريس ت )

 %(.8.2الثالثت ريس ت )

 (، زددم جدداءث 22.0حدددةع عيددت االإرج ددت الأوادت ريسدد ت )حظيدذ عالؤعاقددت غحددر االإ%

%(، وجلوهدددا فددد  االإرج دددت الثالثدددت 02.0عالؤعاقددت ا ،رشيدددتع راالإرج دددت الثاهيدددت ريسدد ت )

 %(.07.0عالؤعاقت االإزدوجتع ريس ت )

   جصداث عالأةاليب االإىطايتع ف  مادمت الأةاليب الؤقىاعيت الندو اج عوهدا مىاقد

دددا فددد  االإرج ددددت الثاهيدددت عالأةدددداليب العا فيددددتع  %(، زدددم22.2الدااةدددت ريسدددد ت ) جلوهد

 %(.08.0%(، وجاءث عالأةاليب االإخخلطتع راالإرج ت الثالثت ريس ت )71.2ريس ت )

  احخل عالاججا  الؤاجابيع ف  مادمت اججاهاث الخهطيت النو اج عوها مىاق  ريس ت

، زدم جددلا  %(07.4%(، وجداء فد  االإرج ددت الثاهيدت عالاججددا  السدلبوع ريسدد ت )22.8)

 %(.0.4عالاججا  االإحاادع راالإرج ت الثالثت ريس ت )
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  جصددداث عاالإؤةسدداث ا ، ىميددتع  مادمددت االإصدددادا الأوليددت النددو اةدددىدث  ل هدددا

%(، جلوها ع صدائل وقدادة اأ ع 77.0االإىاد الف،فيت ف  مىاق  الدااةت ريس ت )

ؤةسداث االإجخمد  %(، وجداءث فد  االإرج دت الثالثدت عم08ف  االإرج ت الثاهيت ريسد ت )

 %(.07االإدويع ريس ت )

  دددادا الفددد،فيت فدددد  مىاقددد  الدااةددددت ريسدددد ت جددداء ع االإىقدددد  هفسدددهع مادمددددت االإصد

، وجددداء مصددددا عوكددداخث الأه ددداءع راالإرج دددت الثاهيدددت 782%( رىاقدد  )47.2)
ً
( جكدددرااا

خدددداه ومصدددداحفحنع راالإرج ددددت الثالثددددت ريسدددد ت 07.0ريسددد ت )
 
%(، وجددددلا  مصدددددا عش

(7.8.)% 

 (، وجددداء فددد  االإرج دددت 02.2ا االإحيددد ع عيدددت االإرج دددت الأوادددت ريسددد ت )حظدددي عالىطدددا%

%(، وجدلا  عالىطداا الددوا ع راالإرج دت الثالثدت 7.8الثاهيت عالىطاا العربيع ريسد ت )

 %(.7ريس ت )

  احخل عا ذ ر الف،فيع ف  مادمت الأي ا  الف،فيت ف  مىاق  الدااةدت ريسد ت

%(، وجددلا  00.7يدر الفدد،فيع ريسدد ت )%(، وجداء فدد  االإرج ددت الثاهيددت عالخار 24.0)

 %(.0.2عالاصت ا ذ راتع راالإرج ت الثالثت ريس ت )

  جددداء عملددد  الصدددىاع فددد  مادمدددت عىاصددددر الخددددعيم فددد  مىاقددد  الدااةدددت ريسدددد ت

%(، زدددم 80.2%(، وجدداء عردددون عىاصددر جدددعيمع راالإرج ددت الثاهيددت ريسدد ت )22.4)

 %(.1.2عمل   يداىع ف  االإرج ت الثالثت والأخحرة ريس ت )

 ( وجلوها فد  االإرج دت الثاهيدت 22.8احخلذ عالصىا ا ذ راتع االإرج ت الأوات ريس ت ،)%

%(، رًىما حظيذ عالصىا الشذصيتع راالإرج ت الثالثت 4.2عردون صىاع ريس ت )

 %(.8.8ريس ت )

   حظي عىصر عي  اث الخىاصل الاجخما  ع مادمت العىاصر الخفاعليت ف  مىاق

(، وجدداء عىصدددر عادود وحعليادداثع وع اةدددا  االإىادددىي %20.8الدااةددت ريسددد ت )

 %(، زم عىصر عهايخاج/ وةمع 78.8رال رادع راالإرج ت الثاهيت مكرا ريس ت )

 %(.2.7راالإرج ت الثالثت ريس ت )
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 الخى ياث: .14

   أهميدت وادد  احخياجدداث ومخطل دداث وو  الؤعاقدت فدد  أولىيددت السياةدداث وا ذطدد

خ اايت الفلسطيييت رحيل جخصع لهم مساحاث وال رام  النو جخبىاها االإىاق  الؤ 

 لخلبو احخياجاتهم واغ اتهم وحش   جطلعاتهم.

  أن حسدل  االإىاقدد  الؤلكتروهيددت الضددىء عيددت الاضددااا االإخعلاددت رددهو  الؤعاقددت مثددل

همىمهم ومشاكلهم ومعاهاتهم، وحاىقهم ف  كا ت مجاخث ا ،ياة، وجادام هماوج 

 مشر ت و رراا اهجاااتهم.

  علاميدحن الفلسددطيييحن عيدت الأيد ا  الؤعلاميددت الخفسدحرات والخحليليدت مددً جرشحد  الؤ

قصع حى  هجاحاث وو  الؤعاقت، وحىاااث معهم حى  الاهجاااث النو حااىها 

ومدي اهدماجهم ف  االإجخم ، وجحايااث حىلهم له،دال عً مشاكلهم وهمىمهم 

 االإجخمعيت، وعدم الاقخصاا عيت الخهطيت ا ذ رات.

 خعاد الؤعلاميحن عً وشدر االإىادىعاث الندو تهدخم رفئدت وو  الؤعاقدت رددون أهميت ار

مصددا، ووشددر االإصدادا الؤعلاميددت االإسددخخدمت فد  ا ،صددى  عيدت االإىاددىعاث، رمددا 

اضددمً ايدددادة الثاددت ردددحن االإىاقدد  الؤلكتروهيدددت وا لمهددىا، مددد  الخىىيدد  فددد  االإصدددادا 

هميوهدا فد  عصدر الؤعدلام الأوليت مً مىاق   لكتروهيت ويد  اث جىاصدل اجخمدا   لأ 

 ا لداد.

  الاةخعاهت رخ راء ومخخصصحن مً  علاميحن وجربىيحن واجخماعيحن وهفسيحن عىد

 جىاو  الاضااا النو تهخم سشأن وو  الؤعاقت ف  االإىاق  الؤخ اايت الفلسطيييت.

  ارواة جىاجد االإسدشداا العلبدو االإخخصدع فد  قضدااا وو  الؤعاقدت ر دل مؤةسدت

 عيددت  علاميدت وخاصدت ا
ً
الإىاقد  الؤلكتروهيدت الإراجعدت الرةدائل الؤعلاميدت بهدم حرصدا

 ص،ت وجىجه هه  الرةائل، وجاىيم دواها رصىاة مسخمرة.

  أن جاىم ا لهاث االإخخصت واالإؤةساث العاملت ف  مجا  وو  الؤعاقت رخخصيع

جددددىائز ةددددىىيت لأ ضددددل جىدددداو  أو  ةددددهام  علامددددي فدددد  مجاخجدددده االإاددددروءة واالإرئيددددت 

وع دددر الؤهترهددددذ،  ذدمدددت قضدددااا ووي الاحخياجدددداث، لدشدددلي  ال ددددىادا واالإسدددمىعت 

 الؤعلاميت عيت ره  ا لهد والؤةهام الؤاجابي ف  هها االإجا .
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  ددددلىشيت ددددت كالخىحددددد، وعيددددت الااددددراراث السد حسددددلي  الضددددىء عيددددت الؤعاقددددت والىمائيد

والىجداهيددت وصدددعىبت الدددخعلم وعددددم الاقخصددداا عيدددت الؤعاقدددت ا ،رشيدددت وال صدددريت 

 مساحاث ف  جىاو  قضاااهم. وا راد

  الاهخمدددام را ،اجدددداث الىفسدددديت والاجخماعيددددت لدددهو  الؤعاقددددت كا ،اجددددت  اددددت ا ،ددددب

 والخادار والاهخماء لهلماعت وجحاي  الهاث.

  ددددريد دددائل الؤعددددلام وخاصددددت االإىاقدددد  الؤخ اايددددت الفلسددددطيييت فدددد  جكد أن حسدددداهم وةد

خدلا  اةددخخدام  الصدىاة الؤاجاريدت لدهو  الؤعاقدت وجالديع الصدىاة السدل يت مدً

مصدطه،اث واث  داس  ااجدابي وبدل اةدائل  علاميدت حعمدل عيدت جفد،يح اججاهدداث 

 الىاج هحى هه  الفئت الهامت ف  االإجخم .

  ًلدددزام وةددددائل الؤعددددلام االإخخلفدددت ربددددل رددددرام  جثايفيدددت ومعلىمدددداث صدددد،يحت عدددد 

الأاذاي وو  الؤعاقت، والعمل عيت حهيحر ا يت االإجخم  هحىهم والارخعاد عً كل 

 ما االل مً يأنهم ف  وةائل الؤعلام.

  جىعيت الؤعلاميحن راضيت وو  الؤعاقت راعخ ااها  حدي الاضااا االإرج طت رالعدالت

الاجخماعيدت وحادىا الؤوسدان، وجخصديع سعدض االإدىاد الؤعلاميدت لخىداو  الادىاهحن 

ً أجل مساعدتهم ف  الاهدماج م   ئاث االإجخم .  والدشريعاث الىاظمت  ،اىقهم م

 اجمت ال  .15

الخعر  عيت   يعت قضااا ووي الؤعاقت ف  مىاق    اتهد ذ هه  الدااةت 

)ةما، ةىا،  لسطحن اليىم(، حيل جم اصد أهم الاضااا واالإىاىعاث، وهىي الؤعاقت 

الف،فيت،  وأي الهاوالؤعلاميت، وهطاقاتها ا لهرا يت،  واججاهها، ومصاداها الأوليت

االإىه  الىصفي مً خلا   اةخخدمذت وصفيت، والخدعيم، وهت دااة الؤرراا وعىاصر 

 ً اةخمااة جحليل االإضمىن، واةخفادث الدااةت مً أدرياث هظريت جرجًب الأولىياث،وم

أررا الىخائ   أن قضااا دم  ووي الؤعاقت جصداث مادمت قضااا ومىاىعاث ووي 

ولذ الؤعاقت ف  مىاق  الدااةت، وان ا ذ ر الف،في جصدا الفىىن الف،فيت النو جىا

قضااا ووي الؤعاقت ف  هه  االإىاق ، وأهم االإاترحاث النو ااترحها ال احثان أهه عيت 

 رالإعلامجهاث الاخخصاي واالإؤةساث جخصيع جىائز ةىىيت للأرحار النو لها علاقت 

رىا  ررام  جثايفيت ةىاء  الؤعلاموووي الؤعاقت، وشهلا ارواة الالت ام مً وةائل 
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االإجخم  مً أجل الخعامل م  هه  الشريحت سش ل  اجابي، شما  لأ رادلهوي الؤعاقت، أو 

 ااترح ال احثان جأةًد هاارت مهىيت خاصت رهوي الؤعاقت.

 االإ ادس واالإشاحع .16

 االإشاحع العشبيت: 1.16

 ( .7102أرى الره، محمد عمر .)مذي اظخفادة الأش اص روي الؤعاقـت مـً م

 (، ال حريً.02)0،فستمجلت العلىم التررىيت والى، مىاقع الخىا ل الاحخماعي

 معالجــــت االإىاقــــع الالنتروهيــــت ل قــــىي م(. 7100، أمحددددرة حسددددً ، ) ةدددماعيل

،دااةدداث الأيفـاى روي الؤعاقــت وعلاقتهـا  اججاهــاث الىخبــت االإ ـشيت هدىهــا

 .)اةالت دشخىاا (.جامعت عحن يمد ، الااهرة.الطفىلت

 ( 7101الأمدم االإخحدددة .)لخقــاسيش ، ااجفاقيــت خقــىي الأشــ اص روي الؤعاقــتم

 ( مً الاجفاقيت، الأاجىخحن.22مً الدو  الأ را  رمىجب االإادة ) الأوليت

 ( 7100الأمددم االإخحددددة .)الخاريدددر اجفاقيـــت خقــىي الأشـــ اص روي الؤعاقـــتم ،

ددددب االإددددادة ) ددددت  لسددددطحن رمىجد دددددم مددددً دولد ددددىا 22الأوادددد  االإاد ددداهىن حاد ددددً قد ( مد

 الأاذاي وو  الؤعاقت.

  ،ماهىن الأوى/ديعمبر 3اص روي الؤعاقت للأش اليىم الدوا  الأمم االإخحدة ،

https://www.un.org/ar/observances/day-، عيت الرار   02/8/7171جم الا لاي  

disabilities-with-persons-of 

 يـــىم االإعـــاي الفلسدددطييو رمىاةددد ت  جاريددر صدددادا عدددً ا لهددداا االإرشدددز  للإحصددداء

 م.3/12/2119العاالإي 

 (.  7102جددراد، مىددا.)معالجـــت االإىاقــع الؤلنتروهيــت الؤخباسيـــت ل شلتــي فـــخذ م

.)اةدددالت ماجسدددخحر غحدددر وخمــاط مصمـــت الاهقعـــام الفلعطي ي:دساظـــت جدليليــت

 ميشىاة (. جامعت الأاهر، غزة.

  ،ىىي  مىاظبت اليـىم العـاالإي الخقشيش العا لهاا االإرشز  للإحصاء الفلسطييو

 م، اام  .7100، للأش اص روي الؤعاقت

  ،الاخخياحاث ال ا ت سؤيت جىمىيت، جقشيش ميؽىس  أص اححسىت، عمر ع يد

ددددي  الؤظــــــــــــــــــــــــلاميتعىــــــــــــــــــــــــط  ــــــــــــــــــــــــفدت االإنخبــــــــــــــــــــــــت  د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددد  الؤلكتروود د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ، االإىقد
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?BabId=1&ChapterId=

2&BookId=2062 . 

https://www.un.org/ar/observances/day-of-persons-with-disabilities
https://www.un.org/ar/observances/day-of-persons-with-disabilities
https://www.un.org/ar/observances/day-of-persons-with-disabilities
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?BabId=1&ChapterId=2&BookId=2062
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?BabId=1&ChapterId=2&BookId=2062
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 ( .دىر الؤعلامم7112حسحن، ةمحر  .)  .الااهرة  عالم الكخب.7 . 

 ( .7112حسدحن، ةدمحر .)رحدىر الؤعددلامدساظـاث فـي مىـاهج البدـث العلمـيم   .

 الكخب. . الااهرة  عالم7 

 ( 7102خروبددي،  امددان .)دااةدددت االإعالجــت ال ــ فيت لقضــايا روي الؤعاقــتم  

ً ص،يفت ا ذ ر اليىمي )اةالت ماجسخحر غحر ميشىاة، جامعت  وصفيت لعيىت م

 االإسيلت، ا لزائر.-محمد رىايا 

 ( . ا7112ا ذشدرمي، سد،ر احمدد .)لخغطيـت العشبيـت لقضـايا الؤعاقـت اليـىم م

  العاالإي للطفل االإعاي
ً
 . 222-227(، ي ي 0،)مجلت جامعت الؤمام، همىرحا

 (. قضدددااا وحاددىا االإعددداقحن فدد  سعدددض  7102خيددا ، محمددىد أحمدددد محمددد . )م

مجلددت دااةداث عربيددت فد  علددم الفد،  االإصددريت، )اةدالت ماجسددخحر ميشدىاة ( 

 . 27 – 22(، مصر ، ي ي 0)02،الىفد

 ( 7110هى م ر  72الرةالت هذ .)جم الؤعلام مىظميت قضايا روي الؤعاقت فيم ،

 .https://alresalah.ws/post/3774م، عيت الرار   71/0/7171الا لاي  

 ( .ددداا دددديماء وو الفاد مىـــــاهج البدــــث العلمـــــي والاظـــــخخذاماث (.7110اغيددددب، يد

 ل ىاهيت.)د. (. الااهرة الداا االإصريت ال الؤخ ائيت في الذساظاث الؤعلاميت.

 ( .ددددد ددددماح محمد د ددددي، ةد اظــــــخخذاماث االإـــــشاهقين روي الؤعاقــــــت م(. 7171الزمزمد

 0. جمجلت ال حدىر الؤعلاميدت. العمعيت للمىاقع الؤلنتروهيت وجأزيراتها عليهم

 .822 -808(. ي ي80)

 (  ددداق دساظـــت جدليليــــت الإضـــمىن قضــــايا الؤعاقـــت فــــي م(. 7102ةدددالم، ع دددد ال د

ددددت والؤداايددددت وسدددداهيتالؤمجلددددت العلددددىم ال ــــ افت الجامعيــــت،  ، جامعددددت االإجمعد

 الرياض.

 ( . 7100ياهحن، هالت و يبيي ، محرا .) اججاهاث روي الؤعاقت الإخابعت وظائل

دااةت ميداهيت عيت عيىدت مدً االإكفدى حن والصدم اخخياحاتهم:  وئؼباعالؤعلام 

-080(، ي ي4، )االإجلددت العربيدت لعلددىم الؤعاقدت واالإىه ددتفد  مىطاددت جدااانع. 

044. 

  م(. جاريددر حددى  أعددداد 7100اىليددى  70كت االإىظمدداث الأهليددت الفلسددطيييت )يدد

، مىقد  يد كت االإىظمداث الفلسدطيييت، الأشـ اص روي الؤعاقـت فـي قطـاع غـضة

https://alresalah.ws/post/3774
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ددددلاي   د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددم الا د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددرار   02/01/7171جد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت الد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د م، عيد
http://pngoportal.org/news/16334.html. 

 ( .7102الشيخي ، جاةم .)العشاقيت في حؽنيل ال ىسة  الؤعلامدوس وظائل م

دددخحر غحددددر لــــذي يلبــــت حامعـــت بغــــذاد الؤعاقـــتالزهىيـــت لــــزوي  ، )اةدددالت ماجسد

 ميشىاة(. عمان  جامعت الشرا الأوة .

 (.دمرة، أوددد عددد، 7102ا  الؤعاقــت والؤعــلام الشياد ي:دساظــت جدليليــت م(.عددً س 

ددددىاة(  الؤعاقـــــــتسياضـــــــت روي  مخبـــــــاس  الؤعـــــــلامخـــــــىى حغطيـــــــت  د د د ددددت ميشد د د .)دااةد

 .7102ةااا/ 02 ،ملخا  االإىا  ،الؤماااث،

 ( 7102امرة، أود .)حغطيت الؤعلام االإطبىع مخباس سياضت الأش اص روي م

 ، ملخا  االإىا ، الشااقت.ااةت جحليليتالؤعاقت: د

 ( .دىر ال  افتم0002ع د ا ،ميد، محمد  .)  .الااهرة  عالم الكخب.7 . 

  ماددداد،   ةددراءان، مدددار عددام التددراخيع رددىاااة الؤعددلام رددرام  ، قارلدده  عددو

. 81 01م(، الساعت 7100أغسطد  0)اجصا  اذص و  
ً
 ص احا

 ( . 7102العسىا ، عا   حسيو  .) االإعإوليت الاحخماعيت لىظائل الؤعلام م

 ججـاه روي الؤعاقـت مـً وحهــت هظـش العـاملين فـي مجــاى الؤعـلام فـي مذيىـت غــضة

 – 1722(، ي ي7)2، غددددزة ،لدددت جامعددددت  لسدددطحن للأرحددددار والدااةددداثمج،

1721 

 ( .7170عيدددة، ةدددلام أحمددد؛ اادددىان، وشددىة أحمدددد؛ محمددد، وعمدددت عً ددد ى .)م

حعــــشي روي الاخخياحـــــاث ال ا ــــت لل ـــــ ف الالنتروهيــــت االإخخ  ـــــت فـــــي 

االإجلدت االإصدريت للدااةداث ، الؤعاقت وعلاقتها  ادساك الىاقع الاحخمـاعي لـذمهم

 (.21) 0صصت، االإخخ

 ( 7104 هبو، أةماء .)مل ما جشيذ معشفخه عً الهاؼخاج واظخخذاماجه عىط م

اث الخىا ل الاحخماعي، م، 07/01/7171مدوهت اذصديت، جدم الا دلاي   مى َّ

  .https://wuilt.com/blog/arعيت الرار   

  ( لعام 8ن االإعاقحن الفلسطييو اقم )الااهىن الأةا  و الفلسطييو، قاهى

 (.2م، االإادة اقم )0000

http://pngoportal.org/news/16334.html
http://pngoportal.org/news/16334.html
https://wuilt.com/blog/ar
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 ( .اججاهاث 7114الاروي، عي  رً يىيل .)السعىداحن هحى وو   الؤعلاميحنم

السعىدات  الؤعلامالؤعاقت  دااةت م ،يت عً الصىاة والاهخماماث ف  وةائل 

 .220– 842( ، ي ي  7)71، مجلت جامعت االإلا ةعىد، 

  م( . دوا الف،  االإصريت ف  جرجًب  7101و مخىا  .) محمد، ،ةماح ماض

، االإجلت االإصريت ل حىر الؤعلام أولىياث ا لمهىا هحى قضااا وو  الؤعاقت ،

 . 221-222، الصفحاث  28العدد 

  ،االإىقددد  واالإعـــاقين الؤعاقـــتفـــي قضـــايا  الؤعـــلامدوس مدوهدددت دعدددم الؤلكتروهيدددت،

 . post_99.html-https://daa3am.blogspot.com/2015/09/blogالؤلكترووي 

 ( 7114االإرشدز الدى يو  ،ادىا الؤوسددان .)جدليـل مضـمىن ال ـ ف الأسدهيــت م

 ، عمان.ةججاه الأش اص روي الؤعاي

 (  7104االإزاهدرة، مىددا .)اا . عمددان  د7،   دــىر الؤعـلام: هظشيــاث الاج ــاىم

 االإسحرة للط اعت واليشر.

 (.7104االإزييدددو،  ردددراهيم.)معالجـــت االإىاقـــع الؤخباسيـــت الفلعـــطيييت لقضـــايا م

.)اةددالت ماجسدددخحر غحدددر ميشدددىاة( .ا لامعدددت الؽــباح: دساظـــت جدليليـــت مقاسهـــت

 الؤةلاميت ،غزة.

 ( 7112مىظمت الخحرير الفلسطيييت .)42، االإدادة قاهىن الاهخخا ـاث العامـتم ،

 (.8ال ىد )

 ( ددددت د د ددددذاي وو  الؤعاقد د د د ددددت للأاد د د د ددددت العربيد د د دددداار  70االإىظمد د د د الخغطيــــــــت م(. 7104اىد

 ، الرياض.الؤعلاميت الشاهىت لقضايا الؤعاقت في الؤعلام

   ددددي د د د د د د د د د د د د د د د د د دددد  الؤلكتروود د د د د د د د د د د د د د د د د ددددً، االإىقد د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددً هحد د د د د د د د د د د د د د د د د دددداا ، مد د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددىا الؤخ د د د د د د د د د د د د د د د د د دددد  ةد د د د د د د د د د د د د د د د د مىقد
-om/post/137284/%D9%85%D9%86https://palsawa.c

%D9%86%D8%AD%D9%86. 
   ددددي د د د د د د د دددد  الؤلكتروود د د د د د د د ددددً، االإىقد د د د د د د د ددددً هحد د د د د د د د دددداا ، مد د د د د د د د ددددىم الؤخ د د د د د د د د ددددطحن اليد د د د د د د د دددد   لسد د د د د د د مىقد
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