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 مسخخلص البحث
طشوسة وخخمُت أوحبتها الظشوف الحالُت بعبب  غً بػذٌػخبر الخػلُم 

 . الخؼىساث الحاصلت، ظىاء غلى االإعخىي الخىىىلىجي أو افشاصاث حاةدت وىسوها

م  ُُم فػالُت الخػلُ  غً بػذمً هزا االإىؼلم حععى هزه الىسكت البدثُت ئلى جل

ت، ورلً مً وحهت هظش غُىت مً الؼلبت في صمً وىسوها في الج االإخبؼ امػت الجضاةشٍ

م احشاء خىاساث مؼ  الجامػُحن بجامػت الىادي، باظخخذام االإىهج الىصفي غً ػشٍ

 .هإلاء الؼلبت

ً أن وكذ خلصذ الذساظت ئلى أن غُىت البدث ًشون  فػالُت غملُت الخػلُم غ

ي جلىُت ومنها ما هي بػذ في صمً حاةدت وىسوها مشجبؼت بمدذداث مخخلفت منها ما ه

ىخىفه غذة   ً اكخصادًت وغملُت، وأخشي احخماغُت وهفعُت، هما أهه في أسض الىاكؼ

 .ظلبُاث

 .الفػالُت، الخػلُم غً بػذ، وىسوهالكلماث المفخاحيت : ا
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Abstract: 

       Distance education is a demand and imperative necessitated by 
the current circumstances due to the current developments in the 
technological level or the secretions of the Corona pandemic. 

       This research is about evaluating the effectiveness of e-learning 
followed in the time of Corona at the Algerian University, from the 
point of view of a sample of university students at El-Oued 

University, using the descriptive approach by conducting dialogues 
with these students. 

       The study succeeded in the study sample that was conducted on 
the education process after it started working. 
Keywords: Effectiveness; Distance Learning; Corona. 

  مقذمت:
للذ غاػ الػالم فترة رغش حشاء اهدؽاس مىحت وىسوها أغلً غلى ئزشها وطؼ 

 ، وكذ جم حػلُم الػذًذ مً الأوؽؼت، بل وختى ججمُذ بػظها9102الؼىاسب مىز ماسط 

 خاصت فُما ًخػلم بالػمل والذساظت.

لُم والػمل مً بحن الأوؽؼت الأظاظُت التي ًماسظها الؤوعان ػخبر الخػخُث ٌ

والتي معها الخىكُف، ولهزا أوحذث بػع الجهاث االإعإولت في الذوٌ بذاةل الإىاصلت 

ً بػذ في بػع اللؼاغاث دون ؾحرها.   هزه الػملُاث، فباؼشث الػمل والخػلُم غ

لصذ بالخػلُم غً بػذ أي الػملُت الخػلُمُت الزي ًمىث ف ُه الؼالب وٍ

خٍىاصلان غً ػشٍم الحاظىب، وغلُه أصبدذ مماسظت الأوؽؼت  والأظخار في مجزله و

غً بػذ، مثل الخػلُم والػمل، طمً الأظالُب الشةِعُت التي لجأث ئليها الذوٌ الإىاحهت 

، فللذ وان للخلذم الخىىىلىجي الفظل الىبحر في ”وىسوها“جذاغُاث اهدؽاس فحروط 

مي في ؼيله ؾحر الخللُذي االإدذود باالإعاختئمياهُت الخىاصل الخػ ، الضمان واالإيان لُ

ٌ الاجصالاث ً بعبب الخؼىس في مجا  .ورل

ومثل ؾحرها اخخاسث الجضاةش مىاصلت الذساظت الجامػُت الىتروهُا، فُما جىكفذ 

باقي الأػىاس، ؾحر أن هزا الاخخُاس مشجبؽ بخىفش أسطُت مهُأة و مضودة بػذة مػؼُاث 

اُث الجامػت، والزي فشض هفعه غلى الجضاةش دوهما جخػلم بالأظ خار، الؼالب وامياه

ظابم اظخػذاد، هما هى الحاٌ في بػع الذوٌ االإخلذمت التي اغخادث الخػامل بؽيل 

الىترووي في بػع االإػاملاث. والزي حػل اكدامها في هزا الؽيل مً الخػلُم ظهل 
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اطؼشوا لعلً هزا الىهج غً مذي ومهيئ. فهل حعاءٌ االإعإوٌ وأصحاب اللشاس خُىما 

 جىفش الأسطُت االإىاظبت لىجاخه. 

فارا هىا هأظاجزة وباخثحن في االإُذان هىاحه صػىباث في الخػامل مؼ مثل هزه 

 ٌ الخؼبُلاث أكلها طػف الخىصُل، فىُف بالؼلبت الزًً لِعذ لذيهم أًت خلفُت خى

 هاجه الػملُت.

ً وللذ خاولذ بػع الذساظاث الخػشف غلى الص ػىباث التي جىاحه هزا الىىع م

الخػلُم، وهزا فػالُت هزه الأظالُب الحذًثت باخخلاف فترة الذساظت، االإىهج، الػُىت 

ومجخمؼ الذساظت. وللذ اجفلذ غلى وحىد جدذًاث جىاحه هزه الػملُت وفم الذساظاث 

 التي وكػذ بحن أًذًىا.

االإخبؼ مً ػشف ولهزا حاءث هزه الذساظت للبدث في مذي فػالُت الخػلُم 

ت غىذ الؼالب، وهظشا لخىاحذها بجامػت الىادي فلذ وكؼ الاخخُاس غلى  الجامػت الجضاةشٍ

ً الدعاؤٌ االإؼشوح ً أحل الاحابت غ  :ػلبدىا م

 هُف جلُم الخػلُم غً بػذ الزي جللُخه في ظل حاةدت وىسوها؟

 حساؤل الذراست:. 2

مثلت في سظاةل اجصالُت غلى غُىت جم ػشح حعاؤٌ مفخىح وفم أداة جدلُل االإدخىي االإخ

 الذساظت ًخمثل في:

ً للخػلُم غً بػذ الزي جللُخه في ظل حاةدت وىسوها؟  ما هى جلُُم

 فرضياث الذراست:. 3

وان لذًىا مً خلاٌ جىاحذها في االإُذان مجمىغت مً الأفياس والخصىساث التي مً ؼأنها 

 أن جصىؽ لىا الفشطُاث االإىالُت:

 لذساظت غذة صػىباث خلا لػملُت الخػلُم غً بػذ.ًىاحه الؼلبت مدل ا 

 .بػذ أظلىب ؾحر فػاٌ في الخذسَغ لػذة أظباب ً  ٌػخبر الخػلُم غ

 .ًشجبؽ اهتهاج غملُت الخػلُم غً بػذ جىفش غذة ؼشوغ 

 :هذف الذراست.أ4

تهذف الذساظت الحالُت ئلى الىكىف غلى مذي فػالُت هظام الخػلُم االإخبؼ ئزش 

ت. حاةدت وىسوها في   الجامػت الجضاةشٍ
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 ً اُث الػملُت وفم ما ًشاه الؼلبت مدل البدث م وبالخالي جلُُم ظلبُاث واًجاب

ذ له الخلذم  .أحل الشقي بها ئرا ما اسٍ

مػشفت الىلاةص التي ٌػاوي منها اللؼاع مً احل جبني هزا الأظلىب الحذًث في 

 الخذسَغ معخلبلا.

 :أهميت الذراست.5

مىهجُت الخذسَعُت االإخبػت وبىاء غلُه اظخؿلاٌ هخاةجها حػخبر الذساظت جلُُم لل

اُث الإػالجت  مً أحل حػضٍض الؼشق الفػالت في الخذسَغ غً بػذ واًجاد خلىٌ واظتراجُج

 ٌ مىاػً الظػف فيها ظىاء لذي الؼلبت أو الأظاجزة الزًً ٌعػىن للخدعحن واظخؿلا

اةج دوما جشجبؽ بمذي جؼبُلها الصىسة الحالُت للىصىٌ لىاكؼ أفظل باغخباس فػالُت الىخ

 غلى أسض الىاكؼ.

 الإطار الىظري للذراست  .6

 :مفاهيم الذراست1.6

 :الفعاليت  

جت االإؼلىبت  (Effectiveness الفػّالُت أو الفاغلُت هي االإلذسة غلى جدصُل الىدُ

 (Dictionary.com, llc, Effectiveness, 2011)  واالإبخؿاة واالإخىكػت 

خ )ئرا وباليعبت الإالً ب شي أن: الفاغلُت هي خشهت الؤوعان في صىاغت الخاسٍ ً هبيً 

خ (.   (.9119بً هبي، (جدشن الؤوعان جدشن االإجخمؼ والخاسٍ

ًمىً اللىٌ الفاغلُت: هي كىة وافُت داخلُت جبػث في الىفغ اللذسة غلى الػمل 

الذؤوب والحشهت االإعخمشة مً أحل جدلُم أفظل الىخاةج غلى االإعخىي الفشدي 

ً مدمذ آٌ زابذ، ( .والاحخماعي في ئػاس الخصىس الؤظلامي الصحُذ  (.9102-01-92ب

www.alukah.net/social 

 :الخعليم عً بعذ  

بأهه الىظُلت  ”Distance Learning“ ًلصذ بالخػلم غً بػذ أو باللؿت الؤهجلحزتً

م اظخخذام الاهت رهذ، لهزا التي ًباؼِش بها االإػلم وظُفخه مؼ جلامُزه وػلبخه غً ػشٍ

لصذ به أن هىان معافت بػُذة كذ جفصِل بحن االإػلم  ٌعمى الخػلُم غً بػذ، وٍ

لًىمىن بالخىاصل مً أحل  والؼلبت، بؿع الىظش غً االإعافت التي جلؼؼ بُنهم، فهم 

وحىد غىاصش الػملُت “اللُام بػملُت الخػلُم والخػلم، هما وػَشف الخػلُم غً بػذ أهه 
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االإىهج واالإػلم والؼلبت واالإلاغذ ووظاةل الاجصاٌ والأوساق الخػلُمُت مثل االإادة و 

 .”والأكلام ولىً، لا ًيىن الخىاصل مباؼشا وىهه ًخم غبر الؤهترهذ

 ٌ ىوعيى الخػلم غً بػذ: هى أي غملُت حػلُمُت لا ًدذر فيها اجصا ػشف الُ وَ

خم الا جصاٌ بُنها مباؼش بحن الؼالب واالإػلم، بدُث ًيىهان مخباغذًً صمىُا ومياهُا. وٍ

م الىظاةؽ الخػلُمُت الؤلىتروهُت أو االإؼبىغاث. )الصذًم،  ل  99غً ػشٍ   (9199أبشٍ

ػشف أًظا بأهه جلذًم الخػلُم مً خلاٌ غذة ػشق، باظخخذام الهاجف، الجهاص  وَ

ىن، الأهترهذ، الأكشاص االإذمجت الخؼبُلاث، أوساق الػمل وأحهضة  اللىحي، الخلفضٍ

لت لخلذ ًم االإىطىغاث الخػلُمُت غبر وظُؽ أخش، ومً خلاله الصىث، فهي ػشٍ

ٌ أو في ميان بػُذ  ٌ ئلى االإخػلمحن في االإجز  .(9190غبذ الفخاح مصؼفى. (الىصى

ف ختى ًدعنى لىا جدذًذ الخصاةص التي جمحز  للذ ظػُىا لاخخُاس هزه الخػاسٍ

ً بػذ، بالخالي، اًظاح الصىسة لللاسب:  الخػلُم غ

 لؼالب والأظخار.وحىد فاصل مياوي بحن ا 

 .اظخماٌ أداة أو حهاص 

 .خعب هىغُت الخػلُم ً ً أو ؾحر متزام  كذ ًيىن الخػلُم متزام

 .وحىد مادة حػلُمُت مدل الخػلُم 

 :حعريف لىروها  

ئلى االإشض الزي ٌعببه الفحروط الخاجي االإعخجذ لػام  02ٌؽحر مصؼلح وىفُذ 

 "في" مً فحروط، "د" مً ولمت ، وجذٌ صُؿت الاظم والاحي: "وى" مً ولمت جاجي،9102

Disease  ت أي الذاء أو االإشض أو العلم، وهزا االإشض حعببه ظلالت حذًذة بالإهجلحزً

مً الفحروظاث الخاحُت جم الخػشف غليها لأوٌ مشة في وهان بالصحن، وكذ وصفذ مىظمى 

لجؿشافي غلى أهه حاةدت اغترافا بمذي الاهدؽاس والاحعاع ا 02الصحت الػاالإُت داء وىفُذ 

 (.9191للمشض )ملياوي، ًىهُى 

 :المفهىم الاجرائي  

حػبر فػالُت الخػلُم غً بػذ غً الىخاةج والاوػياظاث والىفاءاث واللذساث 

االإدللت وؾحر االإدللت لذي الؼالب الجامعي بجامػت خمه لخظش الىادي غبر حػلُمه غً 

ت، غلم االإػلىم(بػذ للملاًِغ االإبرمجت  ، )اث خعب غُىت الذساظتاغلام آلي، اهجلحزً

ً ػشف الأظاجزة االإػىُحن.  واالإخبؼ في فترة أصمت وىسوها م
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 الذراساث السابقت:.7

ُُم، فػالُت، واكؼ، والخدذًاث التي  ظهشث بػع الذساظاث التي جبدث في جل

جشافم غملُت الخػلُم غبر الأهترهذ ظىاء جىاولذ الخػلُم الالىترووي أو الخػلُم غً بػذ 

 غً ؼمىلُت أخذهما ملاسهت بالآخش.بصشف الىظش 

ومً خلاٌ غملُه اظخىؽافىا للأدبُاث غلى معخىي الػلىم الاوعاهُت، ومً بحن 

 :الذساظاث راث الصلت والتي جىصلىا ئليها هىسد

دراست أحمذ أمبارك. محمذ أمين بكيري المىسىمت بـ الخعليم الإلكترووي في  -

ً لىروها: الخجربت الجسائريت، جحذًاث و    رهاهاث.زم

ت في مجاٌ الخػلم  خاولذ هزه الىسكت البدثُت جلذًم سؤٍت خىٌ الخجشبت الجضاةشٍ

 ً ، ورل
ً
الؤلىترووي، وما أهخجه هزا الخدىٌ مً حؿحر في مهام وسظالت الخػلُم غاالإُا

بخلذًم غشض مبعؽ غً ماهُت الخػلُم الؤلىترووي، أهماػه وخصاةصه وما خللخه 

ػملُت الخػلُمُت في بلادها في فترة كصحرة، جىاوٌ الباخثان هزه الأداة مً جدىلاث في ال

غشطا غً االإؽهذ الخػلُمي في ظل حاةدت وىسوها مؼ الترهحز غلى أهم الخدذًاث 

 ً ت ئلى مثل هزا الىىع مً الخػلُم ورل والشهاهاث وصىلا ئلى ئبشاص خاحت االإىظىمت الجضاةشٍ

ه الأصمت الػابشة لللاساث، وفي الىكذ طماها الإىاهبت هزه الخدىلاث االإدعاسغت في ظل هز

 ٌ هفعه مداولت منهما للإحابت غلى حملت مً الدعاؤلاث ًفشطها البدث في هزا االإجا

 هزهش منها: 

ماهي أهم الخدذًاث التي جىاحه الخػلُم الؤلىترووي هبذًل معخلبلي للخػلُم  -

 الخللُذي؟ 

  هُف حػاملذ الجضاةش مؼ الخػلُم في ظل أصمت وىسوها؟ -

ٌ فترة حػلُم الذساظت؟  -  مارا اهخهجذ الجضاةش خلا

ٌ ئلى الخػلُم الؤلىترووي؟  -  ماهي الخدذًاث التي جىاحه الجضاةش للخدى

وللذ اهتهذ الذساظت غلى ؾشاس الصػىباث التي جخفم غليها باقي الذساظاث التي 

ت رلً أن الجضاةش  ظىأحي غلى رهشها، ئلى أن أهم جدذ واحه الجضاةش هى غذم الجاهضٍ

اهخهجذ هزا الىىع مً الخذسَغ بؽيل ؾحر اخخُاسي أحبرتها الأصمت غلى الخىض فُه وهي 

ؾحر معخػذة لزلً، هما ًىصح الباخثان مً الاظخفادة مً الخجاسب الىاجحت في هزا 

ً الخػلُم، وجدلُم أهذا أهثر غملا وؼمىلُت معخلبلا.  االإجاٌ للشقي بهزا الىمؽ م
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 حعقيب: 

لخُص ما جىصلذ ئلُه الذساظت بالشحىع ئلى هخاةج الذساظاث الأخشي للذ خاولىا ج

ت اغخمذث غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي  ؾحر أن الجذًش بالزهش أن الذساظت واهذ هظشٍ

 للؼاع التربُت والخػلُم الػالي.

ت بعىىان "واقع اسخخذام جطبيقاث جكىىلىجيا دراست  - مغني زييب ومغني هادً

( مً طرف 19في الخعليم عً بعذ في ظل جائحت لىروها )لىفيذ  المعلىماث والاجصال

الطلبت الجامعيين: دراست ميذاهيت على عيىت مً طلبت الماستر بكليت علىم الاعلام 

 ".  3والاجصال جامعت الجسائر

يهذف هزا البدث الى اللاء الظىء غلى واكؼ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث 

ت، خاصت في ظل اهدؽاس حاةدت وىسوها والاجصاٌ في الخػلُم غً بػذ ب الجامػت الجضاةشٍ

(، ولإهجاص هزه الذساظت بالاغخماد غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي الزي ظاغذها 02)وىفُذ 

غلى الىكىف غلى مخخلف اظخخذاماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في الخػلُم غً 

لتي جىاحههم ازىاء بػذ مً ػشف الؼلبت الجامػُحن وهزا سصذ اهم الصػىباث ا

ً بػذ ومداولت مػالجتها  .اظخخذامهم لهزه الخىىىلىحُاث في الخػلُم غ

ومً اهم الىخاةج التي جىصلذ اليها الذساظت الحالُت الخػشف غلى اهمُت   

اظخخذام الخؼبُلاث الخىىىلىحُت االإخخلفت في الخػلُم غً بػذ، وهزا حسجُل غذة 

ػف الخيىًٍ لذي الؼلبت ئطافت الى وحىد صػىباث جخػلم بهزه الػملُت أهمها ط

  مؽاول جلىُت جشجبؽ بمىصت الخػلُم غً بػذ.

  حعقيب:

يهخم البدث الحالي بىصف الىاكؼ الزي حػِؽه غملُه الخػلُم الالىترووي بما 

جابُاث، ولهزا الؿشض اظخخذمذ الذساظت الحالُت الاظخبُان  اُث وئً فُه مً ظلب

هُ وهي  77االإىحه لػُىت مً الؼلبت غذدها  ػالبا، وهىان هخاةج جخلاػؼ مؼ ما جىصلىا ئل

 جإهذ صذق وغمم الػشاكُل التي جىاحهها هزه الػملُت الخػلُمُت.

ً دراست  - معسوز هشام وآخرون حىل: واقع الخعليم الجامعي عً بعذ ع

طريق الأهترهت في ظل جائحت لىروها: دراست ميذاهيت على عيىت مً الطلبت الجامعيين 

 ت الجسائريت.بالجامع
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حاء هزا البدث لدعلُؽ الظىء غلى واكؼ الخػلُم الجامعي غً بػذ، في ظل 

ظشوف اظخثىاةُت فشطتها الحالت الىباةُت هدُجت جفص ي فحروط وىسوها االإعخجذ، في 

. 10الػذد  10، )مػضوص هؽام وآخشون، االإجلذ 9191الجضاةش بذاًت مً ؼهش ماسط 

ً ( مما اظخذعى جبني وصاسة الص9191 ت الإجمىغت مً الؤحشاءاث جىذسج طم حت الجضاةشٍ

جؼبُم الحجش الصخي، واهذ مً بحن أهم كشاساتها حػلُم الذساظت بجمُؼ الأػىاس، وهدل 

بذًل لإجمام االإىظم الذساس ي كامذ وصاسة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي، باغخماد هظام 

اكؼ الشظمُت للجامػاث، الخػلُم الجامعي غً بػذـ، مً خلاٌ ئدساج مىصاث غلى االإى 

ًخم الىلىج ئليها غبر الأهترهذ مً كبل الؼلبت والأظاجزة غلى العىاء. وللذ احشي البدث 

ت غذدها  ُُم مذي فػالُت 29االإُذاوي غلى غُىت مً الؼلاب بالجامػاث الجضاةشٍ ، لخل

ه هبذًل هاجه الخجشبت وجدذًذ أهم مػاالإها واالإػىكاث التي سافلتها، بالإطافت ئلى ما خللخ

لت الخللُذًت في الخػلُم، وغً آفاكها مً أحل جؼىٍش مخشحاث الػملُت في  غً الؼشٍ

ً بحن الىخاةج التي جىصلذ ئليها الذساظت  :االإعخلبل. وم

 .تهاون الؼلبت للىلىج غلى االإىصاث الخػلُمُت •

 .غذم ظماح هزه االإىصاث للأظاجزة بمشاكبت وجلُُم الؼالب •

هىان مػىكاث جلىُت وجىظُمُت جخمثل في غذم امخلان بػع الؼلبت للأحهضة  •

الالىتروهُت وهزلً الخذفم الظػُف للأهترهذ، مؼ ؾُاب دوساث جيىهُت وغملُت 

 .جأهُل غلى خذ ظىاء للؼلبت والأظاجزة

لت الخللُذًت. •   اهخفاض معخىي أداء الأظاجزة ملاسهت بالؼشٍ

  حعقيب:

بحن أًذًىا في هفغ االإىطىع الزي هبدث فُه فىاكؼ الخػلُم حؽترن الذساظت التي 

الجامعي غً بػذ خبلى باالإػىكاث واالإؽاول، ؾحر أنها اظخػملذ أداة الاظخبُان فُما 

اظخػملىا جلىُت جدلُل االإدخىي، وواهذ الػُىت ميىهت مً الؼلبت، خُث حػخبر الذساظت 

والىُفي مػان ولزلً حػخبر دساظدىا  همُت بامخُاص بِىما خاولىا اظخػماٌ الخدلُل الىمي

أؾنى مً هاخُت الخؼاب الىاسد في سظاةل الؼلبت وأهثر غملا لأن العإاٌ االإؼشوح غلى 

الؼلبت مفخىح ًدىاوٌ حىاهب غذة هما وسدث في الخدلُل بخلاف الاظخبُان جيىن 

 الاحاباث مؿللت ومدذودة أهثر ظؼدُت.
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لخعليم عً بعذ بالجامعت الجسائريت دراست خبرارة هبيلت. بعىىان: جحذًاث ا -

 (. 19-في ظل الأزمت الىبائيت )لىفيذ

ا بػذ حػلُم  اغخمذث الجضاةش هظام الخػلُم غً بػذ في حامػاتها اطؼشاسٍ

جت جفص ي و باء وىسوها و اسجفاع الىفُاث به لىً هزا الخُاس في الخذسَغ  الذساظت بها هدُ

ٌ واحه مجمىغت مً الخدذًاث، خاولذ هزه الذسا ظت سصذ البػع منها في هزا االإلا

ش و الاخصاةُاث وهي بؼئ ظشغت جذفم الؤهترهِذ،  اظدىادا الى مجمىغت مً الخلاسٍ

ئمياهُت جشاحؼ الجىدة في الخػلُم غً بػذ اسجفاع أظػاس الأحهضة الؤلىتروهُت و البرمجُاث 

اُث ا ً الؼلبت و االإذسظحن في مجاٌ اظخخذام الخىىىلىح لحذًثت الحذًثت، هلص جيىٍ

افخلاس الؼلبت الإهاسة الخػلم الزاحي، غذم سكمىت االإىخباث الجامػُت، طػف مىظىمت 

الأمً العُبراوي ئطافت ئلى االإخاػش الصحُت االإدخملت للاظخخذام االإىثف لىظاةل 

 ً الخػلُم غً بػذ و بىاء غلى هزه الخدذًاث كذمذ الباخثت حملت مً االإلترخاث ًمى

م غً بػذ هذفا  أن حعاهم في جزلُل الصػاب و لى باللذس الِعحر و ججػل مً الخػلُ

 اظتراجُجُا و خلا اظدباكُا الإثل هزه الأصماث الصحُت الفجاةُت.

 حعقيب:

جخفم أؾلب الذساظاث غلى هفغ الصػىباث التي جىاحه الخػلُم غً بػذ، ولػل 

هحزها أهم جدذ ًمحز دساظت خبراسة هبُلت طػف مىظىمت الأمً العُبراوي ئطافت ئلى جش 

غلى بػذ مهم حذا وهى االإخاػش الصحُت االإدخملت للاظخخذام االإىثف لىظاةل الخػلُم 

 غً بػذ.

 الذراست الميذاهيت:. 8

 أداة ومىهج الذراست: 1.8

تُ   باخخصاس ٌعخػمل جدلُل االإدخىي لخدلُل الشظاةل االإىخىبت، االإعمىغت واالإشة

جدلُل االإدخىي لشظاةل مىخىبت  . وللذ اظخػملذ الذساظت أداة)9109ظبػىن وحشادي. (

سظالت. هما اظخخذم البدث مىهج جدلُل االإظمىن لهزه االإدخىٍاث جدلُلا  92غذدها 

همُا مبذةُا، زم بػذ رلً جم اغخماد الخدلُل الىُفي الزي يهذف ئلى الخىىع والخػمم 

ً أحل الفهم  .م
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  :عيىت الذراست 2.8

ػالبا في جخصص الػلىم  92سظالت مىخىبت لـ  92ؼملذ غُىت الذساظت 

روىس والبلُت اهار، وفي كشاءة ليعب الزوىس  19بجامػت الىادي منهم الاحخماغُت 

بالإهار لػل ما ًفعش اسجفاع البىاث ملاسهت بالزوىس اكباٌ الاهار غلى جخصصاث الػلىم 

الؤوعاهُت مً حهت واسجفاع غذد البىاث االإخدصلاث غلى ؼهادة البيالىسٍا مً حهت 

ئطافت الى الاسجفاع اليعبي للإهار ملاسهت بالزوىس في الخػذاد العياوي، جم زاهُت، 

ىا مً هزا الىىع  اخخُاسهم بؽيل ملصىد وفم الػُىاث ؾحر الػؽىاةُت لأنهم جللىا جيىٍ

بخان  غً بػذ حػلهم ًخمخػىن بخصاةص غُىت البدث االإؼلىبت وباغخباس الباخثخان كشٍ

مً ػلبدىا الزًً ٌعهل الىصىٌ ئليهم، أما منهما في مُذان الخذسَغ، فهم مً ط

 باليعبت للػذد فالػُىاث ؾحر الػؽىاةُت ٌػخبر الػذد وافُا ئر هصل ئلى دسحت الدؽبؼ.

  :هخائج الذراست 3.8

للذ غبر الؼلبت غً مىكفهم ججاه الخػلُم الزي ماسظىه خلاٌ أصمت وىسوها في 

غشطها غبر الجذوٌ االإىالي، خُث سظاةل مىخىبت. وبالشحىع ئلى احاباث الؼلبت وعخؼُؼ 

ٌ خصاةص الػُىت: ً كبل رلً هدىاو  اغخمذها غلى فئت الاججاه، ولى

 ًىضح عذد رسائل الطلبت المبحىجين حسب مخغير الجيس 11جذول رقم 

 المجمىع اهاث رلىر

19 92 92 

 المصذر: مً اعذاد الباحثخان

 الخعليم عً بعذًىضح اججاهاث الطلبت المبحىجين حىل فحى  12جذول رقم  

 %اليسبت  الخكرار الفكرة حىل مضمىن الخعليم

 99,27 00 ؾحر مفُذ

 02,20 19 فاؼل، ؾحر حُذ

 20,22 07 لم أجللاه، لا أفهمه

 01,9 12 مجشد اظم، خبر غلى وسق

 2,09 12 أغاسطه، أسفظه

 0,19 19 حُذ

 011 02 االإجمىع

 المصذر: مً اعذاد الباحثخان
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هلاخظ أن احاباث الؼلبت خىٌ العإاٌ االإفخىح  19سكم مً خلاٌ الجذوٌ 

م الزي جللُخه غً بػذ في فترة وىسوها، جشهض بيعبت أهبر غلى  جدذر غً جلُُمً للخػلُ

لت الخذسَغ الصػىباث، االإىاطُؼ،  أظاط أو فدى فىشة الخػلُم غً بػذ ظىاء غً ػشٍ

ً أن هزه الػملُت مبهمت صشح اؾلبُت االإخبرً وؾحر واضحت ومً ًإهذ هزا  واالإلاًِغ، ئرً 

 %.20,22جلذس وعبتهم ب ـ

زم ًدىاوٌ أفشاد الػُىت فػالُت الخػلُم في هلؼخحن مخلاسبخحن حؽمل جلُُم الػملُت 

%، بِىما ٌػخبره  00,20بالفؽل والعِئت وؾحر االإجذًت ورلً بيعبت احمالُت جصل ئلى 

كف مػاسطت سافظت %، فُما جخخز بلُت الػُىت مىا 01,9البػع ش يء مجشد بيعبت 

% غلى أن  0,19% ، أو خحرا ججذ وعبت طئُلت ملذسة بـ 2,09وطذ هزه الػملُت بيعبت 

ً الخػلُم حُذة لت م   .هزه الؼشٍ

فُي وباظخخذام  هزا باليعبت لللشاءة والخدلُل الىمي، أما غً الخدلُل الى

ججاه، خعب أظلىب جدلُل االإظمىن للشظاةل التي جدصلىا غليها وبالاغخماد غلى فئت الا

 :سأي الؼلبت االإبدىزحن وسجل ملاخظاث مخخلفت وهي والاحي

 وهزهش منهم ٌ ما وسد في سظالت  ججمؼ أؾلبُت الػُىت أن هزا الأظلىب ؾحر فػا

 أخذهم:

 لا فاةذة مىه، غذم خظىس الأظاجزة ولا جىحذ مػلىماث. 

 ت هما جلىٌ اخذي الػُىاث: لم وعخفذ مىه ش يء، حاء الأظخار ئلا في الحص

ً االإىخبت  .كبل الامخدان وأخزها االإداطشة م

  وجظُف غُىت أخشي: سأَي في الخػلُم غً بػذ أهه لم ًىفػىا ؼِئا، وأصلا

م غً بػذ  يىب، مىػشفىػ أصلا الخػلُ لم هخلم أي مادة غً بػذ مً ؾحر البىلُ

 .هُفاػ داًش

  ت هما وضحخه دساظت هؽام مػضوص شجبؽ بػملُت الشكابت الاداسٍ ظاً   وهزا أً

 والتي حػخبر ؾاةبت جماما.

  بالشؾم أن الاداسة خصصذ ملاًِغ الاغلام الآلي، اللؿت الأحىبُت ومجخمؼ

ً بػذ  .االإػلىماث للخػلُم غ

  ً ده أهه: الذساظت غً بػذ ؾحر مجذًت لػذًذ م ىسده ػالب مبدىر في جصشٍ وٍ

  :الػىامل منها
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 طػف الأهترهذ الأداة الأهم للخىاصل مؼ الأظخار. 

  افم مؼ الىكذغذم الخى. 

  ت الحظىس  .غذم احباسٍ

وهزا ما أؼاسث ئلُه هزلً الذساظاث العابلت خاصت دساظت مػضوص هؽام  

باليعبت للإؼيالاث التي ًىاحهها الأظاجزة باالإلابل الؼلبت ًزهشون هفغ الصػىباث 

ً لذي الؼلبت والأظاجزة غلى خذ ظىاء.  همؽيل الخيىٍ

يب ومؿني  هادًت مً حهت وهزلً خبراس هبُلت غلى طػف هما أهذث الباخثخان مؿني صٍ

وجشي مجمىغت هبحرة أخشي أن هزا الىمؽ مً الخػلُم  الأهترهذ، وهزا واضح في الجضاةش

 :ؾحر مؼبم هىسد منهم

  جصشح اخذي االإخبراث كاةلت: لم هخلم أي دسوط مً الخػلُم غً بػذ ولم

ًدذر أبذا في  ًخم جؼبُم هزا البرهامج أظاظا، وأغخلذ أن هزا الخؼبُم لم

الجضاةش بصفت غامت، ورلً مً خلاٌ الخىاصل مؼ صمُلاحي في ولاًاث أخشي 

ظُف ػالب آخش: ... بلي خبر غلى وسق هزلً لم ًخللىا أي دسط غً بػذ  .وٍ

  هما جصفه مبدىزت زالثت بـ: حػلُم غً بػذ فلؽ بالاظم فػلُا لا حػلُم، بل

 .اٌ وؾحر منهجيجىذٌغ للمػلىماث وخؽى خُث ًؼبم بؽيل ؾحر فػ

  بحن هزا وران ًىػخه هثحر مً الؼلبت باالإبهم وؾحر الىاضح أو االإػشوف وهزا

 :ما الإعىاه غىذ بػظهم غلى ظبُل االإثاٌ لا الحصش

 هىان مً ًلىٌ: لم وػشفه، لا هفهمه، لم هش مىه ؼِئا، لم أحشبه... الخ. 

ً وجفُذ أًظا سظالت ػالبت مً مفشداث الػُىت: بػع الذواجشة لم ً م غ ؼبلىا الخػلُ

إدي ئلى أن الؼلاب لم   ً للي مداطشة في خصت، وهزا ما بػذ، واهما ًدظش الأظخار وٍ

صبذ ضحُت، وفي الأخحر  ًخللىا أي مػلىمت، أو جيؽش االإداطشة في مىكؼ وهىا الؼالبً 

 .ًلذم امخدان ؾحر مفهىم باليعبت للؼالب

  ذ هزا الىمؽ مً هىدُجت لهزا وله جلف مجمىغت مػخبرة مً االإبدىزحن طو

الخػلُم، وكذ ججلى هزا في غباساث: أها طذه، أغاسطت، ؾحر مجذ، لا أوافم، ؾحر 

 .مفُذ، وأسفظه جماما

 وبخلاف البلُت جصشح مخبرة: حُذ لأهه ًخخصش الىكذ والخىلل. 
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بالإطافت ئلى ما ظبم رهشه لم ًخؼشق الؼلبت ئلى جىكُذ أو مىصت أو جؼبُم الزي جخم 

ً بػذ، وهىما ًإهذ صحت ؾُابها. فُه هزه الػملُت  ولا ختى غً مداطشة جم جلليها غ

  :جىصياث. 9

أهذ الباخثان أخمذ أمباسن ومدمذ أمحن بىحري وؾحرهما أن الخػلُم غً بػذ وان 

ً خُاسا اظتراجُجُا. وجخىافم أؾلب ما جىصلذ ئلُه دساظدىا ئلى ما أفظذ  خخمُت، ولم ًى

فها في البدث، بالشؾم مً اخخلاف الأدواث وجىىع ئلُه دساظاث العابلت التي جم جىظُ

 ً الػُىت التي حعتهذف جاسة الؼلبت وجاسة أخشي الأظاجزة، وهزا االإىهج االإخبؼ وؾحر رلً م

 الخؼىاث االإىهجُت.

ومً خلاٌ الىخاةج التي سصذهاها ًمىً جلذًم بػع الاكتراخاث للمهخمحن 

ذ له الخلذم   :وجدلُم الفػالُتبخدعحن الخػلُم االإدىظب ئرا ما أسٍ

 الخذسب غلى اظخػماٌ الأسطُاث االإخصصت لهزه الػملُت. 

 جفػُل دوس الؤداسة وىظُؽ في هزه الػملُت، خاصت في غملُت الشكابت واالإخابػت. 

 ٌالخجاسب الىاجحت والشاةذة في هزا االإجا ً  .الاظخفادة م

 الب، جىفحر اسطُت مخياملت جخلاءم لخؼبُم هزه الػلمُت حؽمل الأظخار، الؼ

 االإىظىمت، وختى الذولت.

 خاجمت: 11

أخحرا دغىها هخدذر كلُلا غً ظهىس االإػاملاث الالىتروهُت في مُذان الػمل 

والخجاسة والؤداسة، والتي أفشصتها جذاغُاث الحذازت، خاصت فُما ًخػلم بالإداسة 

فشاد الالىتروهُت، ئن مثل هزه الؤحشاءاث والػملُاث أوحذث لدعهُل االإػاملاث بحن الأ 

واالإإظعاث واخخصاس االإعافاث، وختى في خاٌ وحىد غىاةم، وىاسر، أو أصماث مً ؼأن 

أُ  لاث الخىفل بزلً. لأن الأفشاد والؤداساث واالإجخمػاث الاظتراجُجُت جته هزه الدعهُ

 للمىاكف كبل وكىغها.

ؼهذ الػالم خالت ػىاسب ئزش اهدؽاس فحروط وىسوها حعببذ في  9191دتى ماسط ف

، أي ما ًلشب مً  020ملُاس مخمذسط غً الخػلُم في  0.2أهثر مً اهلؼاع 
ً
ً 91بلذا % م

 .الؼلاب االإلخدلحن باالإذاسط غلى معخىي الػالم

مما اطؼش بػع الجهاث الى اجباع أظلىب الخػلُم غً بػذ هبذًل للخػلُم 

الحظىسي، خُث ٌػشف الخػلُم غً بػذ بأهه وظُلت مً وظاةل الخػلُم التي ؼهذها 
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ا الحالي، غصش الخؼىس والخىىىلىحُا، جخمثل غملُت الخػلُم غً بػذ في جىفحر غصشه

البِئت الخػلُمُت ولىً في الػالم الافتراض ي، ألا وهى غالم الاهترهذ خُث جلىم بخىفحر 

ىملىن غملُت الخػلُم غلى  الىظاةل الخػلُمُت مً أظاجزة وػلبت ومىاهج غلمُت وٍ

ل الؼلبت الزًً لا ٌعخؼُػىن الزهاب ئلى االإذسظت أو الاهترهذ، بشصث هزه الفىشة مً أح

 .ئلى الجامػت بؽيل ًىمي أو ؼبه ًىمي

وغلى ؾشاس باقي االإشاخل الخػلُمُت جللى ػلاب الجامػت دسوط غً بػذ في ظل 

ذة لذي الأظخار والؼالب، خاولىا في هزا البدث الىكىف  هزه الأصمت ؼيلذ ججشبت فشٍ

لذساظت والتي حػخبر ججشبت حذ مخىاطػت جدخاج ئلى الىثحر غلى مذي فػالُتها لذي غُىت ا

مً الجهىد والىظاةل للشقي بها بذاًت بالخأهُل والخذسٍب فاالإشاكبت واالإشافلت وصىلا ئلى 

 الخفاغل الفػاٌ بحن الؼالب والأظخار.

 . قائمت المراجع:11

في صمً وىسوها: . الخػلُم الؤلىترووي )19-00-9102(أخمذ أمباسن. مدمذ أمحن بىحري.  -

ت. جدذًاث وسهاهاث. مجلت الحىمت للذساظاث الفلعفُت. االإجلذ  . 7الخجشبت الجضاةشٍ

 .-2254. ص ص 9الػذد 

ل  99خعحن الصذًم بىؼػالت. ) غمش  - (. الخػلم غً بػذ بحن االإفهىم 9199أبشٍ

  .والخأصُل. االإشهض الذًملشاػي الػشبي

ً . جذاغ)9191ًىهُى (خىان غِس ى ملياوي.  - ُاث حاةدت فحروط وىسوها االإعخجذ غلى االإ

 .17. ص 9الصخي الػشبي. الػذد 

ت في ظل الأصمت )9190(خبراسة، هبُلت.  - . جدذًاث الخػلُم غً بػذ بالجامػت الجضاةشٍ

، ص 10، الػذد 2(. مجلت الػلىم اللاهىهُت و الاحخماغُت، االإجلذ 02-الىباةُت )وىفُذ

 . 002-019ص. 

يب مؿني وهاد - اُ 21.09.9190ًت مؿني. )صٍ (. واكؼ اظخخذام جؼبُلاث جىىىلىح

االإػلىماث والاجصاٌ في الخػلُم غً بػذ في ظل حاةدت وىسوها مً ػشف الؼلبت 

. دساظاث في الخىمُت 2الجامػُحن دساظت مُذاهُت لػُىت مً ػلبت حامػت الجضاةش 

 .099-071واالإجخمؼ، 

هىم الفاغلُت. ؼبىت الألىهت. مف. (2016-10-23)ظػُذ بً مدمذ اٌ زابذ.  -
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ً بً هبي. ) -  .092(. جأملاث. داس الفىش: بحروث لبىان. ص 9119مال

. الذلُل االإنهجي في اغذاد الشظاةل واالإزهشاث (2012)ظػُذ ظبػىن وخفصت حشادي. 

 .992ص الجامػُت في غلم الاحخماع. داس اللصبت. 

. مػىكاث الخػلُم غً بػذ في ظل حاةدت (2021)مدمذ فخخي غبذ الفخاح مصؼفى.  -

مً وحهت هظش مػلمي وأولُاء أمىس ػلبت مذساط لىاء الجحزة. ماحعخحر  (covid19)وىسوها 

ٌ واالإػلىماث في الخػلُم. حامػت الؽشق الأوظؽ. الأسدن. ص  .17جىىىلىحُا الاجصا

(. واكؼ الخػلُم الجامعي غً بػذ 9191 10الػذد  10الإجلذ مػضوص هؽام وآخشون. )ا -

غً ػشٍم الأهترهذ في ظل حاةدت وىسوها دساظت غلى غُىت مً الؼلبت الجامػُحن 

 .22-72بالجضاةش. مجلت مذاساث ظُاظُت، 

Dictionary.com, llc, Effectiveness( .9100 ً (.  جم الاظترداد م

www.dictionary.reference.com  /browse/effectiveness  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


