
 157 - 167 ص ص، (2022ش ر ما) 01 العـــذد:/04المجلذ
 للخىىىلىحُا وعلىم الاعاكتالمجلت العلمُت 

2873-2682 ISSN:‎ 

The Online ISSN : 2682-4256 
 

 91التحول الرقمي خلال أزمة  كوفيذ مواجهة التعليم في

 كواليط الاصتمرارية التعليمية 
Education versus Digital Transformation during the COVID-19 crisis: 

Behind the Scenes of Educational Continuity 

  1 أمينة بن زرارة
9

 Amina zarra@yahoo.com .الجسائر–قالمة  9145ماي  8جامعة جامعة 
                                      31/03/2022: نشرثاريخ ال          23/02/2022ثاريخ القبول:           01/01/2022 ثاريخ الاصتلام:

Doi: 10.21608/skje.2022.237592 
 

 مضتخلص البحث
تُ 93أدي الحجش الصحي الىاحم عً حاةحت وىفُذ  ئلى ئغلاق المإظعاث الخعلُم

فاعلحن الأوادًمحن  في بُىتهم ،مما أدي ئلى طشوسة الخفىحر في  و الجامعاث ، وئبلاء ول ال

ت حعلُمُت عبر جىىىلىحُاث المعلىماث الخعلُمُت أو ما ٌعشف بالخعلُم عً  ئوشاء اظخمشاسٍ

ً الاظاجزة و المعلمحن ئلى الحفاؾ على وشاػهم  بعذ.و مىز رلً الىكذ ، اطؼش العذًذ م

جصالاث  مع ئداسة حُاتهم الخاصت في هفغ الىكذ. في المهني عبر جىىىلىحُا المعلىماث والا

هزا العُاق حاءث هزه الذساظت لؼشح  الدعاؤٌ عً اليشاغ الخعلُمي بىظاػت 

جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث وهزلً العلاكت بحن هزه الأدواث والصحت المهىُت و 

لشكمُت التي جم هزا حعلُؽ الظىء بشيل خاص على هزه الخبراث في علاكتها بالأدواث ا

فشطها على الفاعلحن في العملُت الخعلُمُت  دون طمان حذ أدوى مً الخىاظم ، والحاحت 

ئلى مىاشذة راجُت الفشد لإداسة ول ما هى مهني بشيل ًىمي غحر معبىق ، و هزا الخفاوجاث 

ت الخعلُمُت و ؿهىس مخاػش هفعُت احخماعُت في -المادًت والخلىُت لظمان الاظخمشاسٍ

 هت هزا الىطع الفشدي.مىاح

ت. الخعلُمُت.93الخعلُم، الخحىٌ. الشكمي، أصمت.  وىفُذ :لكلمات المفتاحية ا  ، الاظخمشاسٍ
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Abstract: 

The quarantine caused by the Covid 19 pandemic led to the closure of 

educational institutions and universities, and the keeping of all 

academic actors in their homes, which led to the need to think about 

establishing educational continuity through educational information 

technologies or what is known as distance education. Since that time, 

many professors have had to maintain their professional activity via 

ICT while managing their own lives at the same time. In this context, 

this study came to pose a question about educational activity through 

information and communication technology, as well as the 

relationship between these tools and occupational health, as well as to 

shed light in particular on these experiences in their relationship to 

digital tools that were imposed on the actors in the educational process 

without ensuring a minimum level of consistency. And the need to 

appeal to the individual's self to manage everything that is 

professional on an unprecedented daily basis, as well as the material 

and technical disparities to ensure educational continuity and the 

emergence of psycho-social risks in the face of this individual 

situation. 

 Keywords: Education, transformation. Digital,Crisis.COVID-19, 
Educational Continuity. 

  مقذمة:
أؿهش فحروط وىسوها الحاحت الملحت ئلى اعخماد الشكمىت في جلذًم خذماث 

ل عنهم حعب الخىلل وملل ػشق الأبىاب  لمىاػىحن كابعحن جحذ الحجش الصحي، جضٍ

لم حعخعمل بالىُفُت  ماث التي وئن وان بعظها مىحىدا، ئلا أنهاوالؼىابحر. هزه الخذ

فًشطها الخؼىس وجحخمها العصشهت في صمً الخحذي الخىىىلىجي. وفي هزا  المؼلىبت التي 

اُث الشكمُت مما أدي ئلى   93الإػاس، أؿهشث حاةحت وىفُذ الأهمُت الملحت للخىىىلىح

ع وجحرة الخحىٌ الشكمي في ول مجاٌ الخذم ت حعشَ اث وجلبُت حاحُاث المىاػىحن الإداسٍ

 .(2222)فاػمت الىسدي   والتربىٍت والمجخمعُت وحتى الاكخصادًت

ئلى ئغلاق 93على صعُذ الخعلُم، أدي الحجش الصحي الىاحم عً حاةحت وىفُذ و 

 المإظعاث الخعلُمُت و الجامعاث ، وئبلاء ول الفاعلحن الأوادًمحن  في بُىتهم ،مما أدي 
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ت حعلُمُت عبر جىىىلىحُاث المعلىماث  ئلى طشوسة الخفىحر في  ئوشاء اظخمشاسٍ

الخعلُمُت أو ما ٌعشف بالخعلُم عً بعذ. مىز رلً الىكذ ، اطؼش العذًذ مً الاظاجزة 

الجامعُىن ئلى الحفاؾ على وشاػهم المهني عبر جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث مع 

 ئداسة حُاتهم الخاصت في هفغ الىكذ. 

مي في و هزا العُاق حاءث هزه الذساظت لؼشح  الدعاؤٌ عً اليشاغ الخعلُ

بىظاػت جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث وهزلً العلاكت بحن هزه الأدواث والصحت 

تُ  المهىُت و هزا حعلُؽ الظىء بشيل خاص على هزه الخبراث في علاكتها بالأدواث الشكم

ان حذ أدوى مً الخىاظم ، والحاحت ئلى التي فشطذ على الفاعلحن الأوادًمحن  دون طم

مىاشذة راجُت الفشد لإداسة ول ما هى مهني بشيل ًىمي غحر معبىق ، و هزا الخفاوجاث 

ت الخعلُمُت و ؿهىس مخاػش هفعُت احخماعُت في -المادًت والخلىُت لظمان الاظخمشاسٍ

 مىاحهت هزا الىطع الفشدي.

 :91ائحة كوفيذ( خلال جEdtechالتكنولوجيا التعليميّة ) .2

 كذ يهذد الخعلُم بأصمت هاةلت سبما واهذ هي الأخؼش  
ً
 حللا

ً
 حذثا

ً
ٌشهذ العالم حالُا

-حعببذ حاةحت فحروط وىسوها )وىفُذ ،2222ماسط/آراس  22في صماهىا المعاصش. فحتى 

م في  9.1( في اهلؼاع أهثر مً 93 ، أي ما ًلشب  919ملُاس ػفل وشاب عً الخعلُ
ً
بلذا

 ً ً الؼلاب الملخحلحن بالمذاسط على معخىي العالم22م  (2222) خاًمي، % م

 أنّ الؼلاب ًىاصلىن  
ّ

للذ أغللذ المذاسط والجامعاث أبىابها حتّى ئشعاسٍ آخش، ئلا

ت ح ُّ شها الخىىىلىحُا الخعلُم
ّ
مهم عً بعذ، وأضحذ الخذماث والمىصّاث التي جىف

ّ
عل

(Edtech .ّم المجزلي
ّ
ل الىحهت الملصىدة للخعل

ّ
م الافتراض ي حشي

ّ
 ( وششواث الخعل

محن جلذًم الذسوط،  
ّ
م في غشف الصف للمعل

ّ
م المجزلي بأظلىب الخعل

ّ
ًدُح الخعل

ت، ومشاحعت  ُّ ت حمُعها على شبىت الإهترهذ. وئعؼاء الفشوض المجزل ُّ ع الذوساث الخذسَ

فىن المشغمىن على العمل عً بعذ أهّه مً المثحر 
ّ
 على رلً، ٌعخبر الأهالي والمىؿ

ً
علاوة

م أمىس حذًذة باظخخذام هزه المىصّاث ) عشب فاوهذص، 
ّ
 (.2222للاهخمام حعل

مي الُىم بعذد هبحر مً مىصّاث الخعلُ ذٌع  م الفاعلت، الفظاء الشكمي الخعلُ

ذ مً ئكباٌ الؼلاب مً وافت  ظىاءً العاملت بشيل سبحي او بشيل جؼىّعي، وهى ما ظحزً

ح لأولُاء الامىس مخابعت هزه   ظُدُ
ً
ظا الاعماس على هزه المىصاث والخؼبُلاث، وأً

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
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المىصّاث لخحذًذ الأفظل لأبىاءهم مع حخمُت جشاحع الخعلُم الخللُذي أمام الخعلُم 

ٌ العى  .ىاث الملبلت، حتى بعذ اهلظاء اصمت وىسوهاالشكمي خلا

 :91. كواليط الاصتمرارية التعليمية في ظل جائحة كوفيذ 2

ئن الخعلم عً بعذ كذ فشض هفعه دون مشاعاة عذم المعاواة بحن المذسظحن في  

مىاحهت الخىىىلىحُا الشكمُت، حُث ٌشعش الىثحر مً الأظاجزة بالإسهاق مً الأدواث التي 

 أشياٌ مً الشعىس بالزهب ججاه عذم لا ًخلىىنه
ً
ا ، هما أن هزا المىكف ٌغزي شىلا

شوف العادًت لمماسظت  دعمىن بالظمحر والعمل الذؤوب في الـ  ً هفاءتهم، خاصت مما

 مهىتهم.

 جخعلم هشف هزا الىاكع  عً "فجىة سكمُت" مضدوحت: الأولى راث بعذ جلجي 

جبؼت بىلص الخذسٍب مما أدي ئلى هلص بالىصىٌ ئلى الأدواث المىاظبت  ، و الأخشي مش 

  ((Cécile, 2011, p187 المهاساث في مىاحهت الخىىىلىحُا الشكمُت. 

ً و   َعذ اظخخذام جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث عملُت معلذة جخذسج م

و  (BRETON, PROULX,2002, p390) "الخبجي" ئلى "الخخصُص" عبر "الاظخخذام

دوى مً الإجلان الخلجي والمعشفي ، وجخؼلب الجمع بحن عذة جخؼلب هزه العملُت الحذ الأ 

عىاصش: الىصىٌ ئلى الأدواث ، والإسادة وكذسة المعخخذم على دمجها ومع رلً ، جـهش 

ت الخعلُمُت في  المماسظاث أن هزه العىامل واهذ مخظاةلت أحُاهًا خلاٌ فترة الاظخمشاسٍ

لتي اعخمذث بشيل أظاس ي على أوكاث الحجش. هزا مشابه لمجمىعت مً الأوامش ا

التي -الىظاةل الخعلُمُت  الشخصُت للمعلمحن، فُبذو مً الىاضح أن معذاث الىمبُىجش 

راجه  هي وظاةل شخصُت، و هى في حذ -جذفعىا حمُع ظلؼاث الخعلُم باظخمشاس هحىها

ً الاحخلاس و الاصدساء لهزه المهىت  .(BOUDOKHANE, 2006,p p13-22)ًمثل هىع م

الخعلُم الإحباسي عً بعذ بىىع مً الشعىس بالابخعاد و الهجش، حُث  دفع احعم  

ب أهفعهم في حالاث الؼىاسب،  الافخلاس ئلى المهاساث الشكمُت العذًذ مً الأظاجزة ئلى جذسٍ

في ححن واهذ بذاًت الحجش كاظُت وصادمت للغاًت ، ولم ًىً أي فشد معخعذًا للذسوط 

 و هزا وان مثحرًا للللم للغاًت  .  ة الخذسب بمفشدهمالافتراطُت ، ووان على الأظاجز

و مً أحل جحلُم الىفاءة والخعامل مع صعىباث اظخخذام الىظاةل المإظعُت ،  

،  WhatsApp  ،Discord اطؼش البعع ئلى اظخخذام أدواث ومىصاث اللؼاع الخاص

Zoom امت لحماًت البُاهاث، ئلخ. و بالاعخماد على الأدواث التي لا جخىافم مع اللاةحت الع 
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(GDPR)  حُث ٌشيل هزا الىهج  خؼشا مً خلاٌ ئجاحت المعلىماث و حعلها في خذمت ،

تُ  ظىق المعلىماث وهمىرج ٌعخمذ على الأداء و الخىُف مع الأدواث الخىىىلىحُت الحال

(CORDIER, 2020) . 

ًيىن والزي ًمىً أن  ”DIY“ بىفعً في الحلُلت هزا ما ٌعشف بىهج "افعل رلً  

مشابهًا لما ٌعمُه ألبحرو ولُىاسد وسوبً "مؼبخ الفاعلحن في المُذان" 

(ALBERO et al,2009,p240)  ت ، حُث لا جىحذ أداة حالُت مخصصت حلًا للاظخمشاسٍ

ٌ مثلا،   الخعلُمُت؛ حُث  في مثل هزه الحالاث ، ًجب اختراع ول ش يء ؛ فالعمل مً المجز

أمش مححر جمامًا ولىىه طشوسي للبلاء على اجصاٌ مع  عىذما جيىن مذسظًا هى في الحلُلت

 الؼلاب. ومع رلً، ًخم اللُام بزلً بشيل شخص ي على عجل .

 على مهن التعليم. 91ثذاعيات أزمة كوفيذ  -3

فعل ول  ًمىً أن ٌشعشوا بأن عليهم 93ئن المذسظحن  في الأصمت الصحُت ليىفُذ  

عت ، في ش يء بشيل شخص ي و بىظاةلهم الخاصت و أن عل  ظشَ
ً

اُم باسججاٌ حلىلا يهم الل

تُ في في حالاث الؼىاسب ، مما ظلؽ  الظىء على مذي كذستهم على  ؿشوف أكل مً مثال

ت الخعلُمُت بمفشدهم في مىاحهت جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث  طمان الاظخمشاسٍ

ائهم وئعادة حشىُل وشاػهم ،حُث جم دفع المذسظحن لخعبئت الزاث الخاصت بهم ورو

 . (HODGES Charles et al.,2020) للخعامل مع اللُىد والصعىباث التي واحهىها

ٌ و   بالإطافت ئلى المشيلت المشجبؼت بمعألت ئجلان الأدواث و الىظاةل ، والتي حاو

العذًذ مً المذسظحن الشد عليها مً خلاٌ الخذسٍب الزاحي و "افعل رلً بىفعً" ، هىان 

خىي الهىذظت الخلىُت التربىٍت. حُث ًبذو أن لىحعدُاث ئشياٌ حىهشي ًؼشح  على مع

الخعلم عً بعذ وػشق الخذسَغ غحر معشوفت للمعلمحن مما ػشح ئشيالا عمُلا ًخعلم 

بعملُت  الخىُف مع ػشق حذًذة للخذسَغ باظخخذام أدواث غحر معخادة ، و لا ًضاٌ عذم 

خمش حلُلت واكعت عىذما جىلص مشاعاة هزا المجاٌ مً المهاساث في الخذسٍب الأولي والمع

  . (CERISIER,2020) هزه المهاساث

جمُل المماسظاث المىسوثت مً الخعلُم الحظىسي ئلى أن حعخمش مً خلاٌ الخعلم  

زث في  ّ
ت الخعلُمُت للأصمت الصحُت كذ هُف  عً بعذ وبالخالي ، ًبذو أن أشياٌ الاظخمشاسٍ

ومحاولت ئعادة  على الىصىٌ ئلى المحخىي الغالب مً مىـىس الاهدشاس ،بمعجى أنها  جشهض 

ئهخاج همىرج الفصىٌ الذساظُت الخللُذًت عبر الإهترهذ، مما ٌعاهم في حعل العملُت 
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ا للمعلمحن الجذد أو الزًً لذيهم خبرة كلُلت في الخعلم عً 
ً
أهثر ئسهاك

جىشف خؼاباث المذسظحن في هزا الصذد،  أن ججشبت الخعلُم  و  . (PERAYA,2020)بعذ

ت التربىٍت جخمحز بىىع مً الخىاكع، حُث  ًمىً أن جيىن خ لاٌ فترة الاظخمشاسٍ

جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث في الىاكع عىامل سطا مً خلاٌ  اهدشاف الأدواث 

ت  الشكمُت ، واهدشاف ػشق الخذسَغ الجذًذة ، والخذسٍب الزاحي ، وطمان الاظخمشاسٍ

لؼلاب ... ومع رلً، حعاهم هزه الأدواث أًظًا في التربىٍت والحفاؾ على الاسجباغ مع ا

ؿهىس المىاكف العلبُت و المإرًت، حُث ًىشف هزا الخىاكع عً العمت الممحزة للأداة 

  (STIEGLER,2007, pp27-30)الشكمُت، التي حعمل بمثابت علاحًا وظمًا في آن واحذ

والاجصالاث ئللاء الظىء على الشوابؽ بحن جىىىلىحُا المعلىماث  ICSًدُح  

ىس مفهىم الىظاػت  الزي (ELIO, 2016,pp 191-199) والمخاػش المهىُت مً خلاٌ مىـ

ًىفش ئمياهُت ججاوص الشؤٍت الأداجُت لأحهضة الاجصاٌ. ئلى حاهب الأحهضة )اسجباغ الأداة 

بمخؼؽ الاظخخذام لخىفُز مهمت( ، فان ئدماج  جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث كام 

 في ئعادة حشىُل هزه العلاكت. ، و بذأالعلاكت و اليشاغ  The Mediatisationبأعلمت 

فبعذ أن أصبحذ الخىىىلىحُا وظُؼا  بحن المذسظحن ووشاػهم أثىاء الححجش  ، أصبح  

 (.2292ًىـش ئليها على أنها ميان ًخم فُه اخخباس العمل )فُلُى ، 

ت التربىتٍ في مىاحهت الإلحاح ، وعذم الدشاوس والخحظحر في جىفُو  ز الاظخمشاسٍ

ىـش أًظًا ئلى جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث  ًُ على أنها ميان  -وىظاةل ئعلام-،هما 

 . (JEANNERET,2009)العمل المخأصم

ئن الاهخلاٌ ئلى ئهجاص معـم المهام عً بُعذ والاظخخذام المىثف لأحهضة الخذسٍب  

شياٌ الخعلُمُت مً حُث الميان والاجصاٌ اللاةمت على الىظاةؽ ًحاوي أظاط الأ 

س ي ًىبثم عىه  والضمان المغلم و الاجصاٌ الىحه لىحه. ئن مفهىم  وظاػت اليشاغ الخذسَ

مُل شذًذ ئلى الخىثُف الزي صاد مع مخؼلباث الخىُف والخىفُز الزاحي للمهام في 

 مىاحهت جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث.

ىُل مفهىم العمل بىاظؼت جىىىلىحُا مً حهت أخشي ، فلذ اجاحذ ئعادة  حشو  

  المعلىماث والاجصالاث فهم الشوابؽ بحن هزه الأدواث والصحت المهىُت حعب دساظاث 

Coovert and Thompson ،2003؛ Felio ،2013؛ Diaz et al. 2012؛ Carayol et al ،

2016.  
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ن المخاػش الىاججت عً الاظخخذاماث الخلىُت لِعذ مشيلت حذًثت و لىنها جفاكمذ ئ     

بعبب ئحشاءاث الحجش الصحي ومخؼلباجه الشكمُت داخل مجخمع غحر معخاد على العمل 

الحصشي عً بُعذ ،والأوامش المخعللت بشكمىت الأوشؼت المهىُت، حُث ًمىً سصذ بعع  

بء العمل الضاةذ ، والحمل المعشفي الضاةذ ، العىاصش العلبُت مً خلاٌ مإششاث: ع

وطغؽ الىكذ في مىاحهت الإلحاح ، والخىجش ، والللم ، وفشغ الترابؽ ، وحعذد مجالاث 

ذ الإلىترووي التي  الحُاة وصعىبت الخىفُم بُنها ئطافت ئلى عذد لا ًحص ى مً سظاةل البرً

ي المعاء أو في عؼلاث نهاًت ًخم جلليها ، وحلُلت عذم اللذسة على كؼع الاجصاٌ ، حتى ف

الأظبىع... ئلخ ول  هزه المإششاث جىشف عً أشياٌ مً الحُاة الفاةلت اليشؼت 

والمخصلت ، والتي أصبحذ ممىىت بفظل الاظخخذام المىثف للأحهضة الخلىُت ، والعمل 

ً الحُاة الُىمُت  . (BONNERY,2020,p162)المخذاخل ومجالاث أخشي م

اُة المهىُت والشخصُت لِغ بالأمش العهل ئن جحلُم الخىاظم و ا  لخىاغم بحن الح

 مع هزا الشيل 
ً

م، حُث ًياد ًيىن هزا معخحُلا داةمًا خاصت فُما ًخعلم بمهىت الخعلُ

 الجذًذ مً العمل عً بعذ. 

ررررت ،و   ر ررررضة الخلىُر ررررش الأحهر ررررحنجـهر ررررذ المذسظر ر ررررً حشر ررررً الممىر ررررذ مر ر رررري حعلر ررررالح التر ر  لصر

ررررل لخىث ر ر ر ررررت هاكر ر ر ر ررررت، بمثابر ر ر ر ت التربىٍر ررررخمشاسٍ ر ر ر ررررل الاظر ر ر ر ر ررررل جحمر ر ر ر رررري ؿر ر ر ر ررررُما فر ر ر ر ررررل ، لا ظر ر ر ر رررررف العمر ر ر ُر

ررررىن ،  ر ر ر رررالُف )حُبعر ر ر ر ر ررررزب و  (9311الخير ر ر ر ر رررري حر ر ر ر ررررع دوسًا فر ر ر ر ر رررري الىاكر ر ر ر ررررزه الأدواث فر ر ر ر ررررب هر ر ر ر ر جلعر

ررررخم  ر ر ر ر ر ر ر ررررت ًر ر ر ر ر ر ر ررررت معشفُر ر ر ر ر ر ر ر ررررى أي جيلفر ر ر ر ر ر ر ررررت ئلر ر ر ر ر ر ر ررررحن(، دون الحاحر ر ر ر ر ر ر ر ررررخخذمحن )المذسظر ر ر ر ر ر ر ررراه المعر ر ر ر ر ر ر ر اهدبر

ررررخمش  ر ر ر ر ر ر ررررذفم المعر ر ر ر ر ر رررى الخر ر ر ر ر ر ر ررررىٌ ئلر ر ر ر ر ر ررررذاةم والىصر ر ر ر ر ر رررراٌ الر ر ر ر ر ر ررررذ الاجصر ر ر ر ر ر ررررت. ٌعر ر ر ر ر ر ررردثماسها ػىاعُر ر ر ر ر ر ر اظر

 ة المحمىلت.للمعلىماث حضءًا مً ػبُعت الأحهض 

ررر "الملرررىد الإلىتروورررري" علرررى حرررذ حعبحرررر         (Carayol et al2016)ئن هرررزا الشرررعىس بر

ررررذد  ر ر ر ررري تهر ر ر ر رررراػش التر ر ر ررررً المخر ر ر ر  عر
ً
ررررإولا ر ر ررررُيىن معر ر ر ررررذسَغ ظر ر ر رررراغ الخر ر ر ر ررررت وشر ر ر ررررً سكمىر ر ر ررراجم عر ر ر ر الىر

ررررذاع  ر ررررت ، والصر ر رررلُت الهُيلُر ر ر ررررؼشاباث العظر ر ررررشي ، والاطر ر ررررب البصر ر ررررت )الخعر ر ررررحت البذهُر الصر

ررر ر ر ر ر ر ررررً( والصر ر ر ر ررررى رلر ر ر ر ر رررا ئلر ر ر ر ر ررررب ، ومر ر ر ر ر ررررفي ، والخعر ر ر ر ررررعىس الىصر ر ر ر ر رررحن . )الشر ر ر ر ر ر ررررُت للمذسظر ر ر ر حت الىفعر

رررراٌ  ر ررررذيهم أػفر ر ررررزًً لر ر رررحن الر ر ر ررررى أن المذسظر رررافت  ئلر ر ر ررررخ(. ئطر ر ررررم ، ئلر ر ررررىجش ، الللر ر رررراق ، الخر بالإسهر

رررابً  ر ررررت للخررررىجشاث المشجبؼررررت بدشر ررراهىا أهثررررر عشطر ررررذودة ور ممررررً ًخمخعررررىن باظررررخللالُت محر

رررربت  ر ررررذاث المىاظر ررررىً ، والمعر ررررت )العر ررررُت المادًر ررررشوف المعِشر ررررذو أن الـر ررراة. ًبر ر ررررالاث الحُر مجر
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رررا  ررررت ، ومر لر رررا علررررى الؼشٍ ئلررررى رلررررً( ، ومعررررخىي الررررخمىً مررررً الأدواث الشكمُررررت جررررإثش أًظًر

 التي ًخخبر بها المعلمىن الخعلم عً بعذ.

ومً حهت أخشي جـهش آثاس الاهلؼاع التربىي لبعع الؼلاب خلاٌ هزه فترة  

ت التربىٍت في ظُاق الذسوط التي  الحجش الصحي حلُت ، هدُجت لفشل خؼت الاظخمشاسٍ

ا عً بعذ، ئر أن الاهخلاٌ ئلى الخعلم عً بعذ ، غحر المعبىق ًخم ئحشا ؤها حصشًٍ

 ً والىحص ي ، ًمىً أن ًدعبب في طشس هبحر في دعم بعع الخلامُز ، خاصت لأولئً الزً

 واحهىا بالفعل عذم المعاواة الاحخماعُت. 

ش للذ واحه  المعلمىن الىثحر مً الصعىباث حشاء بزٌ حهذ هبحر خلاٌ فترة الحج    

 "ً تُ هما الصحي لُيىهىا "حاطشٍ جُت دفاع ئن هزا  الاظدثماس الخلجي ًمثل اظتراجُ

( للخعامل مع وطع معلذ وغامع وعاحل ًدعم بلذس هبحر Dejours  ،2009حعب  )

ىـش ئلى  ًُ مً الاظخللالُت و  المعإولُت التي جثلل واهل المذسظحن. وبهزا المعجى ، 

جصالاث ، في حالت الخعلم عً بعذ ، على أنها اظخخذاماث جىىىلىحُا المعلىماث والا

سافعاث اظتراجُجُت راث هؼاق مضدوج ومخىاكع، مً هاحُت ، فلذ عملذ على طمان  

ت الخعلُمُت عً بعذ ، ومً هاحُت أخشي شيلذ هزه الأدواث الشكمُت هىاكل  الاظخمشاسٍ

ف ، والشعىس للمخاػش الىفعُت والاحخماعُت )لا ظُما عبء العمل الضاةذ ، والخىثُ

 بالاسجباغ المفشغ بالعمل و الصشاع الأظشي(.

 خاثمة: .5

الصحُت ، جم حشذ الامياهُاث 93بأصمت وىفُذ  تفي ظُاق الؼىاسب المشجبؼ 

 ٌ ت في الخعلُم و الاظدثماس لظمان اظخمشاًت هزه العملُت، مما ظمح بالاهخلا البششٍ

ٌ الافتراطُت والذع  م الخعلُمي للؼلاب.عاحلا ئلى الخعلم عً بعذ والفصى

ذة مً هىعها على هؼاق واظع   للذ شيل الخعلُم عً بعذ ججشبت حلُلُت فشٍ

(، حُث أن الفترة الضمىُت غحر المعبىكت للحجش الصحي في سبُع Moulins ،2020حعب )

أغشكذ أعظاء هُئت الخذسَغ في عالم سكمي باليامل. و بعبب جىسػهم في  2222عام 

أن ًىاحهىا هزا الىاكع المفشوض عليهم في محُؼهم الحمُم هزا المىكف، وان عليهم 

ت  )المجزٌ الشخص ي(، و باظخخذام الىظاةل الخلىُت المخاحت لهم، هأمش لظمان اظخمشاسٍ

ش "فىىن العمل" على حذ حعبحر  الخعلُم. مً مىـىس المىكف المحشج، كام المعلمىن بخؼىٍ
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(Certeau  ،1980، )بعذ معاس و هفاح ػىٍل مع الخجشبت  ( وفىىن الخعامل مع )الخغحراث

 والخؼأ. 

  Goyet, 2020) (َشحرو  
ً
اُ  اظخثىاة

ً
" للذ شيل هزا الىمؽ مً الخذسَغ مخخبرا

جىصلذ هزه الذساظت ، ئلى أهه في  و  بخياس والخصمُم والعبث والخجشٍب"أػلم العىان للا 

فخلاس ئلى جذسٍب هزا العُاق بالزاث ، واحه المعلمىن حلاةم المهىت  التي ججعذث في الا 

تُ  اُب الذعم الهشمي ، و  غمىض الأدواس و  الأوامش و الخعلُماث الحيىم حماعي سكمي ، وغ

ت التربىتٍ   المخىاكظت ،  مما اطؼشهم ئلى  مىاحهت أوامش الىصاسة مً حُث الاظخمشاسٍ

، بمفشدهم ، اعخمادا على  مهاساتهم الخلىُت الخاصت ، في مىاحهت الشاشت الخاصت بهم 

ومىاحهت الىىافز المخعذدة للؼلاب ، ئهه أًظًا المفهىم الجذًذ لمهىت الخعلُم الزي ًفشض 

لت الخفىحر في اليشاغ الخعلُمي للفشد ، وجحظحر الذسط وئللاءه ، وما  ئعادة الىـش في ػشٍ

بُت على أو  Zoom ئلى رلً ، جمامًا عىذما ًخم جحىٍل الفصل الذساس ي ئلى دوسة جذسٍ

Meet. 

احخماعُت مثل الاظدثماس المفشغ في العمل ،  -واحه المعلمىن مخاػش هفعُت للذ و  

وجىثُفه ، حىبًا ئلى حىب مع الشعىس بالاسجباغ المفشغ بالعمل، والدشابً الصعب مع 

في  -مجالاث الحُاة ، وأحُاهًا الشعىس بالىحذة في مىاحهت هلص الذعم الهشمي والجماعي 

مي في ظُاق الخذمت العامت ، و ل -هزا العُاق الغامع والمعلذ  ظمان دوسهم الخعلُ

 اظخجابت لظمحرهم المهني.

على مهً الخعلُم ، همىطىع بحثي ، معاصشًا 93ًـل فهم جذاعُاث أصمت وىفُذ  

بشيل واضح ، و فشصت لىشف الىلاب عً مماسظاث الخعلم عً بعذ في أوكاث الجاةحت 

حن ، والزي بذوهه لا ًمىً أن ، وكبل ول ش يء للىشف عً العمل الحلُلي للمعلم

ت التربىٍت.  جخحلم الاظخمشاسٍ
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