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:معخخلص البحث  

م          في الجامػاث  لىتروويالؤهدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ الخػلُ

الفلظؼُيُت بغصة وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها مً وحهت هظس 

االؼلبت.

وجىصلذ الدزاطت ئلى أهم الىخاةج الخالُت: حاءث الدزحت اليلُت الإجاٌ طلبُاث          

جابُاث الخػلم الألىترووي ومجاٌ مسسحاث ا لخػلم الخػلُم الألىترووي مسجفػت ومجاٌ اً

الألىترووي مخىطؼت، وأًظا هؼفذ غً غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي 

تُ ، واالإسخلت الجامػُت في مجالي الؤًجابُاث واالإسسحاث، أما في  الإخغيراث الجيع، واليل

مجاٌ الظلبُاث فهىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي الإخغير االإسخلت الجامػُت. هما 

 غً
ً
 حػصي الإخغير الجامػت.  هؼفذ الدزاطت أًظا

ً
 وحىد فسوق دالت ئخصاةُا

ا.الخػلُم الألىترووي، فيروض وىزوها، الجامػاث الفلظؼُيُت فخاييت:المكلماث ال
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Abstract: 

 

This study aimed to identify the reality of e-learning in 

Palestinian universities in Gaza and its impact on educational 

outcomes in light of the Corona pandemic from the students’ point of 

view. 

The findings of the analysis indicated that the total score for the 

negatives field of E-learning was high, but both of positives field of E-

learning, E-learning outcomes field were moderate, the findings 

additionally showed that there were no significant difference 

according on gender, college, and academic level in the fields of 

positives and outcomes E-learning, while there are significant 

differences in the negatives fields according on academic level, also 

according on university. 

Keywords: E-learning, Corona Virus, Palestinian Universities 

 مقذمت

ٌػد الخػلُم الألىترووي الثىزة الحدًثت في أطالُب الخػلُم وئًصاٌ االإػلىمت            

ً خاطب آلي وػبياجه ووطاةؼه الحدًثت م الجصاٌللمخػلم، وجخم فُه اطخسدام أدواث 

ماث وآلُاث بدث ومىخباث ئلىتروهُت وبىاباث زطىا االإخػددة مً صىث وصىزة و

الأهترهذ طىاء وان غً بػد أو في الفصل الدزاس ي، أيّ اطخسدام الخلىُت بجمُؼ أهىاغها 

افي ئًصاٌ االإػلىمت للمخػلم بأكص ى وكذ وأكل حهد وأهبر فاةدة. 

 هدُجت ٌػخبر الخػ            
ً
ػا  طسَ

ً
لُم الألىترووي مً أهثر االإجالاث التي حؼهد همىا

لىُت في الخػلُم. وهرا الفظل خاًد الؼلب غلى دمج الالخؼىزاث الػلمُت والخلىُت، وجصا

ً الخىىىلىحُا الخػلُمُت والػلمُت االإخؼىزة، والتي جخظمنها الىطاةل  ٌػىد ئلى مبخىسٍ

ًّ الخػلُمُت مثل ػساةم الخدزَع والخػلُم ، خُث أن الؤطخغىاء غً هره الىطاةل لا ًمى

غظى هُئت الخدزَع أن ًمخلً الىفاءة الػلمُت أو الخبرة االإهىُت في مُدان الخسصص، 

ً االإدخمل أن ٌعجص غً جىصُل االإادة الػلمُت في طىء غُاب الىطاةل التي جم ذهسها.  افم
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ىىلىحُا، وجصاًد غدد وغلى السغم مً الخؼىزاث الهاةلت في مجاٌ الخى             

م الألىترووي في الػملُت الخػلُمُت، ئلا أهه لا  الجامػاث االإخىحهت هدى اطخسدام الخػلُ

ًصاٌ ًىاحه جددًاث هبيرة منها زاصت في غىاالإىا الػسبُت وهرا ٌػىد بالدزحت الأولى ئلى 

 غً طػف ئمخلان الؼلب
ً
م الألىترووي، فظلا ت طػف البيُت الخدخُت اللاشمت للخػلُ

اًث اللاشمت لاطخسدام الخػُلم اللىترووي،  والهُئاث الخدزَظُت للمهازاث الفىُت والىفا

ئت الخدزَظُت في الجامػاث غلى وحه الخصىص بهرا  وكلت الهخمام مً كبل أغظاء الهُ

االىىع مً الخػلُم. 

 مؼ الىطؼ الىباتي في ظل حاةدت وىزها وما هخ            
ً
ج غىه ومً هرا االإىؼم وجماػُا

جُت الخػلُم الألىترووي في ظل حػؼلّ  مً حػؼُل للجامػاث واللجىء لإطخسدام اطتراجُ

، فلد حاءث هره الدزاطت الإداولت الخػسف غلى 99الدزاطت الىاحمت غً وباء وىفُد 

فاغلُت الخػلُم الألىترووي وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزها مً وحهت 

ايُت بغصة. هظس الجامػاث الفلظؼُ

 مشكلت البحث:.2

هدُجت للخؼىزاث الىاػئت في مجاٌ الثىزة الػلمُت والخىىىلىحُت، ظهسث            

الحاحت ئلى دمج هره الخىىىلىحُا في مجاٌ الخػلُم بيافت مظخىٍاجه بهدف بىاء حُل 

ادة الأغباء التي جخدمله ا كادز غلى الخػامل مؼ أدواث الػصس الجدًد، ممّا أدي ئلى شٍ

االإإطظاث الخػلُمُت في جؼبُم الخػلُم الألىترووي. ومً زلاٌ الدزاطاث الظابلت التي 

جابُاث في مجاٌ جؼبُم  كام بها الباخثين لاخظىا وحىد الػدًد مً الظلبُاث واًلؤ

الخػلُم الألىترووي في الجامػاث االإبدىزت وبىاءً غلُه ًمىً جددًد مؼيلت الدزاطت 

ابالآحي: 

الألىترووي وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها مً وحهت  ما واكؼ الخػلُم

اهظس الؼلبت؟

ٌ الطئلت الفسغُت الخالُت:  ً هرا الظإا خفسع م اوٍ

  ما ئًجابُاث الخػلُم الألىترووي في الجامػاث الفلظؼُيُت بغصة في ظل حاةدت

 وىزوها؟

  بغصة في ظل حاةدت ما طلبُاث الخػلُم الألىترووي في الجامػاث الفلظؼُيُت

 وىزوها؟
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 ما مسسحاث الخػلُم الألىترووي في الجامػاث الفلظؼُيُت بغصة  في ظل حاةدت ا

 وىزوها؟

  هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث

الفلظؼُيُت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها حػصي 

 الدزاطُت )بيالىزٍىض _ ماحظخير_ دهخىزاه(؟ الإخغير االإسخلت

  هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث

الفلظؼُيُت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها حػصي 

 الإخغير اليلُت )غلىم ئوظاهُت _ غلىم جؼبُلُت(؟

  في واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت

الفلظؼُيُت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها حػصي 

 الإخغير الجيع )ذهس _ أهثى(؟

  هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث

ةدت وىزوها حػصي الفلظؼُيُت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حا

االإخغير الجامػت )الؤطلامُت_ الأكص ى _ فلظؼين_ الأشهس(؟

 . أهميت البحث:3

ً جلخُص أهمُت هرا البدث هما ًأحي:          اًمى

 .    الأهميت الىظشيت: 1.3

  ًخىكؼ الباخثين أن جفُد هخاةج هره الدزاطت االإخسصصين واللاةمين غلى

مُت( في الخػسف غلى واكؼ جؼبُم الجامػاث الفلظؼُيُت )الأكص ى، الؤطلاا

الخػلُم الألىترووي وجددًد وئبساش ئًجابُاجه وطلبُاجه وأهم االإػىكاث التي 

اجىاحه.

  حظاغد هره الدزاطت في جدظين االإظخىي الخػلُم الألىترووي في الجامػاث

ٌ جؼىٍس ألُاث الخػلُم الألىترووي. ً زلا االفلظؼُيُت م

  
ً
 وداغما

ً
 مهما

ً
 للؼلبت والباخثين والػاملين دازل طىف جيىن زافدا

ً
أطاطُا

تُ  الجامػاث الفلظؼُيُت بمسخلف جسصصاتهم، مما طِظهم في ئزساء االإىخ

االفلظؼُيُت بدزاطاث حدًدة ذاث غلاكت بهرا االإىطىع.
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  اُث التي جىاحه أطاجرة الجامػاث في مجاٌ جؼبُم بسامج جفُد في جددًد الظلب

اطخسدام الؼساةم الخىىىلىحُت الحدًثت في الخػلم اللىترووي، بما ًمىنهم مً 

امػالجت االإؼىلاث الػلمُت دازل الصفىف الفتراطُت.

 الأهميت الخطبيقيت: .1.3

  حػد هره الدزاطت بمثابت حغرًت زاحػت لإدازة الجامػت للاطخفادة مً هخاةجها في

ت والؤمياهاث  س اليىادز البؼسٍ جدظين أداء هظام الخػلم اللىترووي، وجؼىٍ

ت ووطؼ الخؼؽ االإظخلبلُت للخىحه للخػلم اللىترووي هبدًل للخػلم االإادً

االىحاهي الخللُدي.

  حظهم في خل الىثير مً االإؼىلاث التربىٍت مثل اشدخام اللاغاث الدزاطُت

ابالؼلبت، وهلص غدد االإػلمين االإإهلين.

 أهذاف البحث:.4

م الألىترووي في الجامػاث تهدف هره الدزاطت ئلى الىؼف غً واكؼ الخػلُ                

الفلظؼُيُت بغصة وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها مً وحهت هظس 

م الألىترووي في  اُث الخػلُ الؼلبت. هما تهدف الدزاطت ئلى الخػسف غلى ئًجابُاث وطلب

ظا غلى مسسحاث  الجامػاث الفلظؼُيُت بغصة في ظل حاةدت وىزوها، والخػسف اً

لىترووي في الجامػاث الفلظؼُيُت بغصة في ظل حاةدت وىزوها. ومػسفت ئن الخػلُم الأ

واهذ هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث 

الفلظؼُيُت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها حػصي 

ا.الإخغير)االإسخلت الدزاطُت، اليلُت، الجيع، الجامػت(

 مصطلخاث البحث: .5

ً . الخعليم الالكترووي1.5 ت لإًصاٌ بِئاث الخػلُم االإِظسة والتي جخظم لت ابخيازٍ : ػسٍ

الخلُُم الجُد والخفاغلُت والخمسهص خىٌ االإخػلم لأيّ فسد في أيّ ميان أو شمان غً ػسٍم 

 م
ً
اُث السكمُت طىٍا ؼ الؤهخفاع مً الخصاةص واالإصادز االإخىفسة في الػدًد مً الخلى

ا(.932، ص9199الأهماغ الأزسي. )الػخُبي، 

هىع مظخجد مً فصُلت فيروض وىزها وهى:  (:19-فيروط كىسوها )كىفيذ. 9.2

دظبب في أغساض حؼبه أغساض  مجمىغت مً الفيروطاث جمثل فيروض طازض وغيره، وٍ

مىً الظُؼسة غليها، وكد جيىن زؼيرة ئذا وان  الأهفلىهصا، والتي كد جيىن بظُؼت وٍ
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صاب بهرا الفيروطاث مً هباز الظً أو ٌػاوي مً الأمساض االإصمىت، أو الأمساض االإ

ا(.8، ص9199الخؼيرة. )السكب، 

: بأجها غبازة غً مإطظاث الجامعاث الفلعطيييت. 3.2
ً
ػٌسفها الباخثين ئحساةُا  :

ؼسف غليها أطاجرة  أوادًمُت جظم في ػُاتها اليلُاث واالإػاهد الػلمُت والخؼبُلُت وَ

لف الىسصصاث الػلمُت ذوي هفاءاث غلمُت مخلدمت ٌظهمىن بدزحت غالُت في بمسخ

خًىاةم مؼ االإػاًير الػلمُت دازل هؼاق  ص اللدزاث الػلمُت والبدثُت للؼلاب بما  حػصٍ

تُ  الجامػت، وكد ػملذ الجامػاث الفلظؼُِىت في غُىت الدزاطت )الجامػت الأطلام

 .)
ً
اوالأكص ى غلى وحه الخصىص جددًدا

 ذود البحث:. ي6

  ( ت: اكخصسث هره الدزاطت غلى ا( ػالب وػالبت. 88الحدود البؼسٍ

 .االحدود االإياهُت: حسي جؼبُم هره الدزاطت في الجامػاث الفلظؼُيُت بغصة

 ( 9199-9199الحدود الصمىُت: جم جؼبُم هره الدزاطت مابين الأغىام.)ا

 م الأه ترووي في الجامػاث الحدود االإىطىغُت: جىاولذ هره الدزاطت واكؼ الخػلُ

االفلظؼُىت بغصة والخأزير غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها. 

 : . الإطاس الىظشي 7

ًدىاوٌ الؤػاز الىظسي مفهىم الخػلُم الألىترووي والري ظهس أوازس اللسن الخاطؼ 

م الخػلُم باالإساطلت والري غمل زلاٌ جلً الفترة غلى هلل االإىاد االإؼبىغت  غؼس غً ػسٍ

 ً  في الظخِىُاث مً اللسن الػؼسٍ
ً
ئلى االإخػلمين، زم جؼىز هرا الىىع مً الخػلُم لاخلا

ئلى اطخسدام الىطاةؽ االإخػددة، والتي اغخمدث الخىطؼ في الخفاغل االإخػدد بين االإخػلم 

د اللىترووي، وهىرا وحد أن الخػلُم  ومسهص الخػلُم باطخسدام الهاجف  والحاطب والبرً

الإفخىح ًدمل هفع الغاًت والهدف وهى هلل االإػلىمت مً االإػلم ئلى االإخػلم باالإساطلت أو ا

تً والخىىىلىحُت وهرا غاةد ئلى ازخلاف  باطخسدام ػساةم مسخلفت حغيرث ما بين الخللُد

ً االإػلم واالإخػلم غلى خدٍ طىاء.   م
ً
اغىصسي الصمان واالإيان والخؼىزاث الخىىىلىحُت لىلا

اٌ م الألىترووي مً وحهاث  في طىء ما ذهس أغلاه جىاو الػدًد مً الباخثين مفهىم الخػلُ

اًلي:  هظس مسخلفت لػل أهمها ما
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جاد بِئت جفاغلُت غىُت بالخؼبُلاث  الخػلُم الألىترووي: خُث ٌظتهدف ئً

ين مً الىصىٌ ئلى  االإػخمدة غلى جلىُاث الحاطب الآلي والهترهذ وجمىً الؼلبت االإخدزبُ

ً أيّ ميان. ) بً غِس ى، بً غِص ي، مصادز الخػلُم في أي وكذ وا ا(.2، ص9198م

ٌ هما ٌػسف الخػلُم ال لت للخػلُم باطخسدام آلُاث الجصا هترووي بأهه ػسٍ

وزطىماث وآلُاث  الحدًثت مً خاطىب وػبياث ووطاةؼه االإخػددة مً صىث وصىزة

 لىتروهُت وهرلً بىاباث الأهترهذ طىاء وان غً بػد أو في الفصلبدث، ومىخباث ال

الدزاس ي، االإهم االإلصىد هى اطخسدام الخلىُت بجمُؼ أهىاغها في ئًصاٌ االإػلىمت للمخػلم 

ً غِس ى، بً غِص ي،  ا(.2، ص9198بأكصس وكذ وبأكل حهد وأهبر فاةدة. )ب

وغلى طىء ما جلدم ًمىً حػسٍف الخػلُم الألىترووي بأهه أطلىب مسؼؽ 

خسدام الخىىىلىحُا الػصستٍ ومىظم ٌظتهدف جىمُت مهازاث االإخػلمين غً بػد، باط

لخلسٍب االإظافاث االإياهُت والصماهُت بين االإخػلمين ومُػلمهم  وجدلُم الخفاغل بُنهم، 

اُحاث. ) خىاض،   ئلى ئجلان االإهازاث وجىحُه الججاهاث وفم ما ٌظخجد مً اخخ
ً
وصىلا

ا(.899، ص9199

م الألىترووي مصؼلح واطؼ ٌؼمل ه  ًسي الباخثىن بأن مفهىم الخػلُ
ً
ؼاكا

 ً  مً االإىاد الخػلُمُت بمسخلف الخسصصاث الػلمُت والؤوظاهُت والتي ًمى
ً
واطػا

غسطها مً زلاٌ الؼبياث االإدلُت أو الأكلُمُت أو الػاالإُت. فهى ًخظمً الخػلُم 

والخدزٍب االإبجي غلى اطخسدام الحاطىب ليل الخدماث التي ًلدمها بما في ذلً 

اص االإدمجت، وبرلً ًدغم الخػلُم الؼبيي ملخصاث الحاطب مثل الؼابػت، الأكسا

ً بػد. ااالإباػس والخػلُم غ

 . أهىاع الخعليم الالكترووي:8

، 9191كىػت، الدلى،  ًىلظم الخػلُم اللىترووي ئلى زلازت أهىاع مسخلفت: ) أبى

ا(.991ص

: ًدخاج ئلى وحىد االإخػلمين واالإدزطين في هفع الىكذ . الخعليم الألكترووي المتزام9.8ً

اتى جخىافس غملُت الخفاغل االإباػس بُنهم.خ

ً . الخعليم الألكترووي غير المتزام9.8ً : ًخمثل االإدزض واالإخػلم الحىاز أو جللي الدزوض م

خمثل هرا الىىع في غدم أهمُت وحىد االإدزض واالإخػلم في ٌ الصفىف الازلا فتراطُت، وٍ

ٌ هفع وكذ الخػلُم، فاالإخػلم ٌظخؼؼ الخفاغل مؼ االإدخىي الخ ػلُمي، والخفاغل مً زلا
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د الألىترووي هأن ًسطل زطالت ئلى االإدزض ٌظخفظس فيها غً ش يء ما، زم ًجُب  البرً

 في ولُت فلظؼين الخلىُت ئلى حاهب 
ً
غلُه االإدزض في وكذ لاخم، وهرا هى الأهثر ئجباغا

. االىىع الأوٌ

 لخػلم وهى الخػلُم الري ٌظخسدم فُه وطاةل اجصاٌ مسجب .الخعليم المذمج:3.8
ً
ؼت مػا

 مً الؤللاء االإباػس في كاغت االإداطساث 
ً
مادة مػُىت، وكد جخظمً هره الىطاةل مصٍجا

اوالخىاصل غبر الأهترهذ والخػلم الراحي.

 . إًجابياث وظلبياث  الخعليم عً بُعذ: 9

 لأيّ دولت فهى غملُت حػلُمُت حدًدة 
ً
 طهلا

ً
لا ٌػد هظام الخػلُم غً بُػد زُازا

اػس والىخاةج كد جيىن ئًجابُت أو طلبُت، ومً هىا ًجب الخؼسق ئلى مدفىفت باالإس

اُث االإخػللت بالخػلُم الألىترووي منها ماًلي: ) شاًد،  -293، ص9191الؤًجابُاث والظلب

ا(.292

ً بُعذ:.1.9   إًجابياث الخعليم ع

  جىفير فسصت لأهبر غدد مً االإخػلمين للإػلاع غلى الدزوض واالإداطساث

اوجدمُلها.

 ف ػساء االإىاد جىا فير الىكذ االإبروٌ للىصىٌ الإيان الدزاطت، وجىفير مصازٍ

اوالىخب الدزاطُت.

  غدم خصس االإخػلم في مىؼلت حفسافُت مػُىت، وبرلً جصداد ازخُازاث البرامج

االدزاطُت باليظبت له.

  غلى الحظىز، هروي الخخُاحاث ً جىفير فسصت أهبر للمخػلمين غير اللادزٍ

في حامػاث  كد لا حظعى لخلبُت مظخىي جؼلػاتهم في  الخاصت مً الخػلم

الحصىٌ غلى فسصت حػلُمُت مىاطبت لهم جمىنهم مً الؤطخمساز في مىاصلت 

حػلُمهم الأوادًمي ػأجهم في ذلً ػأن بلُت أكساجهم الدازطين دازل جلً 

 الجامػاث.

  أيّ جىفير االإلاًِع االإدزطُت غلى الهترهذ، مما ٌػين طهىلت الىصىٌ لها في

 وكذ وفي أي ميان.

ا
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ا

 . ظلبياث الخعليم الالكترووي:2.9

 .الخػلُم ً اغُاب اللدوة والخأزس باالإػلم في هرا الىىع م

 .الخػلُم مً اهدؼاف االإىاهب واللدزاث لدي االإخػلمين ً الا ًمىً لهرا الىىع م

 .الا ًىميّ اللدزة اللفظُت لدي االإخػلم

  الجلىض أمام ٌ ً ػى االأحهصة الألىتروهُت.ػػىز االإخػلم باالإلل م

 .اغُاب الجاهب الوظاوي في الػملُت الخػلُمُت لغُابه في الآلت

 .اًظػف الػلاكاث الحخماغُت لدي االإخػلم

 .م الآلت غلى الىاخُت الصحُت لدي االإخػلمين ً ػسٍ اًإزس الخػلم غ

  م زاصت في بداًت الخأطِع وماجدخاحه هره ازجفاع جيلفت هرا الىىع مً الخػلُ

مً أحهصة مخؼىزة في وطاةل الجصاٌ الحدًثت وجلىُاث االإػلىماث، االإسخلت 

وهرلً جيلفت الصُاهت الفىُت، ئجها جيلفت جىىىلىحُا الخػلُم وما ًدُؽ بها مً 

تُ  جيلفت ئغداد االإادة الػلمُت وحػمُمها وجيلفت الأزطاٌ غبر الأكماز الصىاغ

ُين والفىُين الػ املين باالإساهص وجيلفت أغظاء هُئت الخدزَع  والؤدازٍ

ااالإخسصصت.

  غُاب فسصت الخىاصل الجُد مؼ الأطاجرة للإحابت غً اطخفظازاتهم وأطئلتهم

ٌ ما ًدزطىه. اخى

  ًخؼلب هرا الىمؽ مً الخػلُم مً الؼالب الدزاًت اليافُت باطخسدام

ً االإادة الخػلُمُت. االخىىىلىحُا وهُفُت الطخفادة م

 . الذساظاث العابقت: 11

(. 2121( المعخىق، البرقاوي، الجىاسهت، سشاًذة والخشبي )1قم )الذساظت س 1.11

الخحذًاث والفشص في الخعلم الألكترووي خلال جائحت كىسوها مً مىظىس الطلاب 

ا  والمعلمين، في كليت جكىىلىجيا المعلىماث بجامعت بىغاصي في ليبيا.

جدلُل الىخاةج بالؼسق  هدفذ الدزاطت ئلى جؼبُم االإىهج الىصفي الخدلُلي وا              

( مػلم، جظمىذ 91( ػالب و)932الؤخصاةُت، خُث واهذ غُىت الدزاطت ميىهت مً )

سها: اطخبُان للؼلاب وآزس للمػلمين،  الدزاطت هىغين مً الطخبُاهاث جم ئغدادها وجؼىٍ

أفادث الىخاةج ئلى مُل الؼلاب واالإػلمين ئلى اطخسدام الخػلم اللىترووي وىهه مفُد 
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ظا غدهم غلى جؼىٍس االإهازاث الخىىىلىحُت، بالسغم مً وحىد مػىكاث جدىٌ دون وَ

خؼلب   جدوي حىدة زدماث الؤهترهذ هى أهبر غلبت أمام جؼبُله وٍ
َ
اطخسدامه، خُث أن

، للد خللذ هره الدزاطت هخاةج مصجػت جللي الظىء غلى بػع اللظاًا 
ً
 مالُا

ً
دغما

 مً الخػلُم الخللُدي في والخددًاث واالإصاًا لاطخسدام أهظمت الخػل
ً
م الألىترووي بدلا

االخػلُم الػالي بؼيل غام وأزىاء فتراث الؼىازبا

( ججشبت الخعلم 2121( الضيني، الصادق وعبذ المىعم )2. الذساظت سقم )2.11

في كليت الطب بجامعت  COVID-19الألكترووي والخقييم عبر الإهترهذ أزىاء جائحت 

الععىدًت، وجأزير الخعلم الألكترووي وجقييمه على أداء القصيم في المملكت العشبيت 

 الطلاب وأعضاء هيئت الخذسيغ، والخحذًاث التي جىاجه اظخذامخه. 

ُُم غبر الؤهترهذ                 هدفذ الدزاطت  ئلى جلص ي ججسبت الخػلم الألىترووي والخل

لػسبُت الظػىدًت، في ولُت الؼب بجامػت اللصُم في االإملىت ا COVID-19أزىاء حاةدت 

وجأزير الخػلم الألىترووي وجلُُمه غلى أداء الؼلاب وأغظاء هُئت الخدزَع، والخددًاث 

التي جىاحه اطخدامخه. وجألفذ غُىت الدزاطت مً حمُؼ الؼلاب الجامػُين واالإؼازهين 

ت وغددهم ) سٍ ( 292في ججسبت الخػلم الألىترووي وكظمذ ئلى ػلاب ما كبل االإسخلت الظسٍ

ت وغددهم )وػلاا سٍ ( مػلم، جيىّهذ أداة 991( بالإطافت ئلى )929ب االإسخلت الظسٍ

س الأطبىغُت لدزاطت  الدزاطت مً اطخبُان لخدلُل زطا الؼلاب بالإطافت ئلى الخلازٍ

ادة ذاث دلالت ئخصاةُت في مخىطؽ  جصىز أغظاء الهُئت الخدزَظُت، أظهسث الىخاةج شٍ

وي، وهرلً زطا أغظاء هُئت الخدزَع الػالي ججاه دزحاث الؼلبت أزىاء الخػلم الألىترو

 في ئهجاش 
ً
 ملحىظا

ً
الفصىٌ الفتراطُت ووزغ الػمل الألىترووي، خُث وان هىان ازجفاغا

 في مهازاتهم الخىىىلىحُت، جدغم 
ً
 لأغظاء هُئت الخدزَع وجدظىا

ً
 واغدا

ً
الؼلاب وجصىزا

د مً  ٌ هدى الخىفُر االإظخلبلي الإصٍ ااالإلسزاث الؼبُت الألىتروهُت..هره الىخاةج الخدىّ

( فعاليت الخعليم الألكترووي في ظل 2121( أبى قىطت والذلى )3. الذساظت سقم)3.11

ً وجهت هظش طلبت كليت فلعطين الخقىيت. ا جائحت كىسوها م

هدفذ الدزاطت الىؼف غً فػالُت الخػلُم الألىترووي في ظل حاةدت وىزوها               

ولُت فلظؼين الخلىُت، واطخسدمذ االإىهج الىصفي، وػبلذ مً وحهت هظس ػلبت 

لت غؼىاةُت 318الطدباهت غلى الػُىت البالغ غددها ) ( ػالب وػالبت، جم ازخُازهم بؼسٍ

مً مسخلف أكظام اليلُاث، وكد بُيذ هخاةج الدزاطت خصىٌ مجاٌ فػالُت الخلُُم 
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الترجِب الأوٌ مً بين مجالاث الألىترووي االإظخسدم في اليلُت مً وحهت هظس الؼلبت غلى 

الدزاطت، خُث أوصذ الدزاطت بظسوزة اهخمام ئدازة اليلُت بالخػلُم الألىترووي، 

وجلدًم مدخىاه مً زلاٌ أهظمت مؼهىزة هىظام االإىدًل، هما اكترخذ ئحساء دزاطاث 

امىملت للدزاطت الحالُت.

لكترووي في الجامعاث (. واقع الخعليم الا2121( الجمل،ظمير )4. الذساظت سقم )4.11

ا الفلعطيييت وجأزيره على مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها.

هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ الخػلُم الألىترووي في الجامػاث             

الفلظؼُيُت وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها خُث ػبلذ الطدباهت 

لت غؼىاةُت، هما جم 91غلى الػُىت البالغ غددها ) ( ػالب وػالبت، جم ازخُازهم بؼسٍ

اطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي، هما أػازث هخاةج الدزاطت ئلى أن ئًجابُاث الخػلُم 

الألىترووي في الجامػاث الفلظؼُيُت مخىطؼت، في خين واهذ طلبُاث الخػلُم 

م الألىتروو ، و الألىترووي مسجفػت، هما جبين أن مسسحاث الخػلُ
ً
ظا ي حاءث مخىطؼت أً

 في واكؼ الخػلُم الألىترووي في 
ً
أػازث الىخاةج ئلى غدم وحىد فسوق دالت ئخصاةُا

الجامػاث الفلظؼُيُت وجأزيره غلى مسسحاث الخػلُم في ظل حاةدت وىزوها جبػا الإخغيراث 

ا
ً
 الجيع، والظىت الدزاطُت، وميان الظىً. في خين جبين وحىد فسوق دالت ئخصاةُت جبػا

ى أن مسسحاث الإخغير الجامػت، ولصالح ػلبت حامػت اللدض االإفخىخت. وأػازث الىخاةج ئل

م الؤلىترووي وطلبُاجه. وزسحذ الدزاطت الخػلُم الؤلىترووي   لإًجابُاث الخػلُ
ً
جخغير جبػا

بػدة جىصُاث منها: أن جلىم الجامػاث الفلظؼُيُت غلى جصمُم مىاد حػلُمُت جلاةم 

 غلى الخػلُم الألىتروو
ً
 حُدا

ً
با ً جدزٍ ي وجىاهب مخؼلباجه، بالإطافت ئلى جدزٍب االإداطسٍ

 ٌ آلُاث وجلىُاث الخػلُم الألىترووي، وئغؼاء فسص مخيافئت لجمُؼ الؼلاب زلا

ادة الخىاصل الفػاٌ بين االإداطس وبين الؼلبت. ااالإداطساث، لصٍ

لكترووي في ( فاعليت الخعليم الأ2121( أبى شخيذم وآخشون )5الذساظت سقم ).5.11

ً وجهت هظش المذسظين في جامعت خضىسي ا. ظل اهدشاس فيروط كىسوها م

م الألىترووي في ظل اهدؼاز             هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى فاغلُت الخػلُ

فيروض وىزوها مً وحهت هظس االإدزطين في حامػت زظىزي، خُث جم اغخماد االإىهج 

هاث باطخسدام الطخبُان خُث وشعّ غلى غُىت حمؼ البُاالىصفي الخدلُلي مً زلاٌ 

( غظى هُئت جدزَع في حامػت زظىزي ممً كامىا بالخدزَع 21الدزاطت االإيىهت مً )
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زلاٌ فترة اهدؼاز فاًسوض وىزوها مً زلاٌ هظام الخػلُم الألىترووي. هؼفذ هخاةج 

از فيروض الدزاطت أن جلُُم غُىت الدزاطت لفاغلُت الخػلُم الألىترووي في ظل اهدؼ

ت الخػلُم الألىترووي  ، وهرلً الإجاٌ اطخمسازٍ
ً
وىزوها مً وحهت هظسهم وان مخىطؼا

م الألىترووي وجفاغل أغظاء هُئت الخدزَع والؼلبت مؼ  ومػُلاث اطخسدام الخػلُ

م الألىترووي  بُت في مجاٌ الخػلُ الخػلُم الألىترووي، وأوص ى الباخثىن بػلد دوزاث جدزٍ

ؼلبت واالإظاغدة في الخسلص مً وافت االإػُلاث التي جدىٌ دون ليل مً االإدزطين وال

الطخفادة مً هظام الخػلُم الألىترووي االإخبؼ، وطسوزة االإصاوحت بين الخػلُم الىحاهي 

.
ً
اوالخػلُم الألىترووي في مإطظاث الخػلُم الػالي مظخلبلا

يم الجامعي ( واقع الخعل2121( معضوص، حجلت، ملاوي ولعىد )6. الذساظت سقم )6.11

اعً بعذ عبر الإهترهذ في ظل جائحت كىسوها في الجضائش

هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ الخػلُم الجامعي غً بػد غبر الؤهترهذ في            

ظل حاةدت وىزوها في الجصاةس. خُث جم اغخماد االإىهج الىصفي الخدلُلي، وػملذ 

بالجصاةس، وجم حمؼ البُاهاث باطخسدام  الدزاطت الؼلبت الجامػُين بمسخلف الجامػاث

( ػالب وػالبت حامػُين، هؼفذ 92الطخبُان ووشع غلى غُىت الدزاطت االإيىهت مً )

لت التي  هخاةج الدزاطت أن االإىصاث الخػلُمُت التي جم الغخماد غليها، لم جصمم بالؼسٍ

  باهسفاض مظخىي حظمذ للمػلم ب
ً
خلُُم ومساكبت الؼالب،  ممّا ولد لدي الؼلبت ػػىزا

أداء االإػلمين زلاٌ جلدًمهم للدزوض، وجم حسجُل مجمىغت مً االإػىكاث فُما ًخػلم 

بػدم امخلان الؼلبت للأحهصة الخلىُت، ووان هىان كصىز واضح في غملُاث الؤجصاٌ بين 

الدزاطت باطخددار هُئت حػلُمُت داةمت  ئدازة الجامػت واالإػلمين والؼلبت، وأوصذ

تُ ودولُت وهرا  جخػلم مهمتها، بمخابػت وجلُُم الخػلُم الألىترووي، مً زلاٌ هدواث وػى

جب وطؼ اطتراجُجُت واضحت  ين، وٍ باػسان حمُؼ الفاغلين مً ػلبت وأطاجرة وجلىُ

مذ للؼلبت االإػالم، جظمً الخىاصل والؤجصاٌ لإدازة الجامػت، والخفىير في ألُت حظ

ٌ للاهترهذ. اامخلان أدواث مسجبؼت بخدفم ملبى

بالىظس ئلى الدزاطاث الظابلت ًخطح أن الدزاطاث الظابلت جخفم مؼ الدزاطت             

اُث ومسسحاث الخػلُم الألىترووي في  الحالُت مً خُث مىطىغها مؼ ئًجابُاث وطلب

الدزاطاث كاغدة بُاهاث مهمت  الجامػاث الػسبُت والأحىبُت، ئطافت ئلى ذلً ػيلذ هره
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تُ  باليظبت لىا هباخثين، خُث جم الؤطخفادة منها في البدء بالػمل بالدزاطت مً هاخ

ووطؼ االإسؼؽ الخىظُمي لها، هما طاغدث في جصمُم ووطؼ أدواث الدزاطت. ئلى حاهب 

ذلً أجفلذ الدزاطت الحالُت مؼ الدزاطاث الظابلت في أطلىب حمؼ البُاهاث مؼ أطلىب 

بػع الدزاطاث الظابلت في ئغخمادها االإىهج الىصفي االإظحي االإػخمد غلى الأطدباهت. 

وجسخلف الدزاطت الحالُت غً الدزاطاث الظابلت في الأهمُت، الأهداف، الػُىت 

اوالأحساءاث االإُداهُت. 

 . الطشيقت والإجشاءاث11

 للإحساءاث التي اجبػها الباخثين ف
ً
 مفصلا

ً
ي جىفُر ًدىاوٌ هرا اللظم وصفا

ف مىهج الدزاطت، ووصف مجخمؼ الدزاطت، وجددًد غُىت  الدزاطت، ومً ذلً حػسٍ

الدزاطت، وئغداد أداة الدزاطت، والخأهد مً صدكها وزباتها، وبُان ئحساءاث الدزاطت، 

والأطالُب الؤخصاةُت التي اطخسدمذ في مػالجت الىخاةج، وفُما ًلي وصف لهره 

  الؤحساءاث.

 ت:. مىهج الذساظ1.11

مً أحل جدلُم أهداف الدزاطت كام الباخثين باطخسدام االإىهج الىصفي ا 

الخعليم الخدلُلي مً زلاله طىف ًداولىن وصف الظاهسة مىطىع الدزاطت )"

الالكترووي وجأزيره على مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها ) الجامعاث 

 .)
ُ
كت بين ميىهاتها والآزاء التي وجدلُل بُاهاتها وبُان الػلا الفلعطيييت بغضة أهمىرجا

جؼسح خىلها والػملُاث التي جخظمنها والآزاز التي جددثها، وهى أخد أػياٌ الخدلُل 

م   غً ػسٍ
ً
سها همُا والخفظير الػلمي االإىظم لىصف ظاهسة أو مؼيلت مدددة وجصىٍ

لُها وئزظاغها  حمؼ بُاهاث ومػلىماث ملىىت غً الظاهسة أو االإؼيلت وجصيُفها وجدل

 دزاطاث الدكُلت.  لل

 . مجخمع الذساظت: 2.11

ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ ػلبت الجامػاث الفلظؼُيُت في كؼاع غصة  ا

 م. 9199للػام 

 . عيىت الذساظت :3.11
تُ ( 88جيىهذ غُىت الدزاطت مً )  وػالبت مً ػلبت الجامػاث الفلظؼُي

ً
ػالبا

ٌ )9199بلؼاع غصة للػام   ( ًىضح ذلً:9م، والجدو
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ا
 أداة الذساظت :1 4111

واقع الخعليم الالكترووي اطخسدم الباخثىن أداة الدزاطت بهدف مػسفت             

وذلً بػد الػلاع غلى الأدب وجأزيره على مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها، 

التربىي والدزاطاث الظابلت و االإخػللت بمؼيلت الدزاطت واطخؼلاع زأي غُىت مً 

م االإلابلاث الصخصُت ذاث ػابؼ غير السطمي كام الأطاجرة ا الإخسصصين غً ػسٍ

( هى االإلُاض الأهثر مىاطبت للدزاطت 2020الباخثين باطخسدام ملُاض )الجمل،

ف الخاص  الحالُت، وجم أزره هما هى . لرا اغخمده الباخثين مؼ الطخػاهت بالخػسٍ

( 31ىاغه، والري ًخيىن مً )به ذو االإجالاث الثلازت، وكام الباخثين بػمل الصدق بأه

إًجابياث الخعليم الألكترووي، ظلبياث فلسة، مىشغت غلى زلازت مجالاث وهي )

اُض لُىسث زماس ي مخشجاث الخعليم الألكترووي، الخعليم الألكترووي ( ، وفم مل

( أغؼُذ الأوشان الخالُت لا أوافق بشذة، لا أوافق ،محاًذ، اوافق، اوافق بشذة)

ا.(9، 9، 3، 2، 2)

ولٍصد بصدق الداة: أن جلِع فلساث الأداة ما وطػذ  صذق الأداة:.5.11

لخين: ً صدق الأداة بؼسٍ اللُاطه وكام الباخثين بالخأهد م

ً  . صذق المحكمين :1.5.11 جم غسض الأداة غلى مجمىغت مً أطاجرة حامػُين م

م االإخسصصين ممً ٌػملىن في الجامػاث الفلظؼُيُت، خُث كامىا بابداء آزائه
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 ً وملاخظاتهم خىٌ مىاطبت فلساث الأداة، ومدي اهخماء الفلساث ئلى الأداة، وهرل

اوطىح صُاغاتها اللغىٍت.

حسي الخدلم مً صدق الحظاق الدازلي للأداة  . صذق الاحعاق الذاخلي :2.5.11

م الأداة غلى غُىت اطخؼلاغُت ميىهت مً ) ، وجم خظاب 31مً زلاٌ جؼبُ
ً
( ػالبا

ً مػامل ازجباغ بي اُض والدزحت اليلُت له،، وذل رطىن بين ول فلسة مً فلساث االإل

 ( .SPSSباطخسدام البرهامج الؤخصاتي )

ا
ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن مػاملاث الزجباغ بين الفلساث واالإجمىع الىلي للبػد       

ها (، مما ًؼمئن الباخثين ئلى جؼبُل1.19-1.12الري جيخمي ئلُه دالت غىد مظخىي دلالت )

اغلى غُىت الدزاطت.

ً  : Reliabilityزباث الأداة . 6.11 أحسي الباخثىن زؼىاث  غدًدة بهدف الخأهد م

لخين وهما الخجصةت  زباث الأداة وذلً بػد جؼبُلها غلى أفساد الػُىت الطخؼلاغُت بؼسٍ

االىصفُت ومػامل ألفا هسوهبار. 

  : Split-Half Coefficient طشيقت الخجضئت الىصفيت .99...9

لت الخجصةت           جم اطخسدام دزحاث الػُىت الطخؼلاغُت لحظاب زباث االإلُاض بؼسٍ

الىصفُت، خُث كام الباخثين بخجصةت الأداة ئلى هصفين، الفلساث الفسدًت ملابل 

اُض، وذلً بدظاب مػامل الزجباغ بين  الفلساث الصوحُت ليل فلسة مً فلساث االإل
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( 3والجدوٌ )  ام مػادلت طبيرمان بساوناالىصفين، زم حسي حػدًل الؼىٌ باطخسد

اًىضح ذلً:

ا
( 1.881-0.815ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن مػامل الثباث جساوخذ ما بين )

وهرا ًدٌ غلى أن الأداة جخمخؼ بدزحت غالُت مً الثباث جؼمئن الباخثين ئلى جؼبُلها غلى 

 غُىت الدزاطت.

لت أزسا طشيقت ألفا كشوهباخ: .99...9 ي مً ػسق خظاب الثباث اطخسدم الباخثين ػسٍ

لت ألفا هسوهبار، وذلً لإًجاد مػامل زباث الأداة، خُث خصل غلى  وهي ػسٍ

( ٌ ً أبػاد االإلُاض والجدو ا( ًىضح ذلً: 2كُمت مػامل ألفا ليل بػد م

ا
( 1.889-0.832ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن مػامل الثباث جساوخذ ما بين )

الُت مً الثباث جؼمئن الباخثين ئلى جؼبُلها غلى وهرا ًدٌ غلى أن الأداة جخمخؼ بدزحت غ

 غُىت الدزاطت.

 . هخائج الذساظت: 12

طُلىم الباخثين في هرا الدزاطت بػسض جفصُلي للىخاةج التي جم الخىصل ئليها 

 ً م أدواث الدزاطت، بالإطافت ئلى جفظير ومىاكؼت ما جم الخىصل ئلُه م مً زلاٌ جؼبُ

ٌ الؤحابت غلى حظ ً زلا ااؤلاث الدزاطت:هخاةج م
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 الإجابت عً العؤال الاول مً أظئلت الذساظت:

ما إًجابياث الخعليم الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت  ". هص العؤال الاول 1.12

 بغضة في ظل جائحت كىسوها ؟"

 
ٌ الظابم: ً الجدو  أن أعلى فقشة في البعذ كاهذ: ًخطح م

 رحاع االإػلىماث وكذ الحاحت ئليهامىىجي مً اطت( والتي هصذ غلى " 9الفلسة )

ا%(.8.29." اخخلذ االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه )

ٌػصي الباخثىن في ذلً ئلى الثىزة االإػلىماجُت والخىىىلىحُت التي حػد غصب 

الخلدم الػلمي والتي هخج غنها جىافس الؤمياهاث الػلمُت والخلىُت والحىاطِب والؼابػاث 

ت الحدًثت التي جإمً للؼلبت ئمياهُت اطترحاع االإػلىماث في وغيرها مً الىطاةل الػلمُ

دوهه. اأيّ وكذ ًسٍ

ا
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 وأن أدوى فقشة في البعذ كاهذ:

ً  ( والتي هصذ غلى "7الفلسة ) لت أفظل م جم غسض االإىاد الخػلُمُت بؼسٍ

%(. أما الدزحت 92..2" اخخلذ االإسجبت الأزيرة بىشن وظبي كدزه ) الخػلُم الخللُدي

ا%(23.98ػد خصل غلى وشن وظبي )اليلُت للب

ًسي الباخثين بأن الخػلُم اللىترووي وفسّ للؼلبت غسض ملسزاتهم الخدزَظُت 

ب الؼلبت غلى  لت أفظل مً الخػلُم الخللُدي، بل طاهم في جدزٍ وأبداثهم بؼسٍ

اطخسدام الخىىىلىحُا والبرامج الػلمُت في غسض ملسزاتهم الخدزَظُت، وأبداثهم الػلمُت 

 مً الخبرة في وا
ً
جا فت االإساخل الػلمُت ولِع في مسخلت واخدة بػُىه، مما أهظبهم مصٍ

 الإا واهىا غلُه كبل فترة وىزها فلد وان اطخسدامهم للىطاةل 
ً
والخجسبت الػلمُت زلافا

 غلى أوكاث مػُىت.
ً
 للغاًت وملصىزا

ً
االػلمُت مدددا

في الجامعاث الفلعطيييت . هص العؤال الثاوي " ما ظلبياث الخعليم الألكترووي 2.12

 بغضة في ظل جائحت كىسوها"؟ 

فقشة مً فقشاث البعذ (المخىظطاث والاهحشافاث المعياسيت والىصن اليعبي لكل 6الجذول )

 وكزلك جشجيبها في البعذ
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ا
( والتي هصذ 9الفلسة ) أن أعلى فقشة في البعذ كاهذ: (6سقم ) جذول ًخضح مً 

" اخخلذ االإسجبت الأولى  طب االإلسزاث ذاث الؼابؼ الػمليالخػلُم الألىترووي لا ًىاغلى " 

 %(.89.73بىشن وظبي كدزه )

ًسي الباخثين أن الخػلُم الألىترووي زاصت لدي ػلبت البيالىزٍىض جسصص 

بي الػلمي   لىحىد الجاهب الخدزٍ
ً
الدزاطاث الػلمُت لاًىاطبهم الخػلُم الألىترووي هظسا

 لليلُاث الؤوظاهُت التي زاصت ولُت الهىدطت والؼب وغيرها 
ً
مً اليلُاث الأزسي زلافا

ً االإسخبراث الػلمُت.  غ
ً
 بػُدا

ً
 وجدلُلُا

ً
ا  فىسٍ

ً
اجخؼلب حهدا

ً ( والتي هصذ غلى " 91الفلسة )وأن أدوى فقشة في البعذ كاهذ: الخػلُم الألىترووي شاد م

. أما الدزحت %(29.39" اخخلذ االإسجبت الأزيرة بىشن وظبي كدزه ) الأشماث الظلىهُت لدي

 %(.72.8اليلُت للبػد خصل غلى وشن وظبي )

ًسي الباخثين ئن جللي الؼلبت الدزوض الأوادًمُت غبر الأهترهذ زلاٌ غام وهصف 

 غً أحىاء الجامػت والرهاب االإظخمس شاد مً مؼىلاتهم الظلىهُت لدحهم، زاصت 
ً
بػُدا

ًخمىً مً الؤخظاض  أن الغالبُت منهم ًجلع لظاغاث ػىٍلت أمام الحاطىب دون أن
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بالساخت أو الخىفع. فأحىاء البِذ لِظذ هأحىاء الجامػت التي ًيخابها الخىفع والجلىض 

افي االإىاظس الؼبُػُت التي جبػث غلى الساخت الىفظُت.

فقشة مً فقشاث البعذ المخىظطاث والاهحشافاث المعياسيت والىصن اليعبي لكل  (7الجذول )

 وكزلك جشجيبها في البعذ

ا
 ضح مً الجذول العابقأن أعلى فقشة في البعذ كاهذ:ًخ

 غصش مً ملدزحي غلى ججمُؼ االإػلىماث وصُاغتها( والتي هصذ غلى " 9الفلسة )

ا%(.2..8." اخخلذ االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه )

ًسي الباخثىن بأن الخػلُم الألىترووي طاهم في حػصٍص كدزاث الؼلبت في اللدزة غلى حمؼ 

 للإطخسدام االإخىسز لها االإػلىماث 
ً
وصُاغتها بل واللدزة غلى جسجُبها وجىظُمها، هظسا

، والجلىض االإظخمس أمام الحاطىب لظاغاث ػىٍلت في البدث غً االإػلىمت وجبىٍبها. 
ً
ًىمُا

اوأن أدوى فقشة في البعذ كاهذ:

شاد مً ملدزحي غلى جىظُف ما أحػلمه في ( والتي هصذ غلى " 8الفلسة )

%(.  أما الدزحت 9.92." اخخلذ االإسجبت الأزيرة بىشن وظبي كدزه ) ُدتمجالاجه الصح

ا%(.2.98.اليلُت للبػد خصل غلى وشن وظبي )

 ئلى اهدظاب الؼلبت مهازاث غدًدة  
ً
ٌػصي الباخثين في هره الىلؼت جددًدا

ػُلت فترة الخػلم الألىترووي مما أهظبهم اللدزة غلى الحصىٌ غلى االإػلىمت بؼيلها 

ت ممّا خفص  الصحُذ  غً وحىد بسامج غلمُت مخىافسة ػىاٌ جلً الفترة باطخمسازٍ
ً
فظلا
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لت   باهمُت جلً االإػلىماث وطسوزة جىظُفها في االإجاٌ الأوادًمي واالإهني بؼسٍ
ً
لدحهم ػػىزا

اطلُمت.

 الإجابت عً العؤال الشابع مً أظئلت الذساظت:

جىجذ فشوق راث دلالت هل . ًىص الظإاٌ السابؼ مً أطئلت الدزاطت غلى: " 2.99

إيصائيت في واقع الخعليم الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت بغضة والخأزير على 

 لمخغيراث الذساظت )الجيغ، الكليت، 
ً
مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها جبعا

 المشيلت الذساظيت، الجامعت(؟

ا:وللإحابت غً هرا الظإاٌ كام الباخثين بصُاغت الفسطُاث الخالُت

 الفشض الاول:

: لا جىجذ فشوق راث دلالت ًىص الفسض الأوٌ مً فسوض الدزاطت غلى

إيصائيت في واقع الخعليم الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت في قطاع غضة والخأزير 

 لمخغير الجيغ.
ً
 على مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها جبعا

ا

ىضح 8"  والجدوٌ )T. testزخباز "وللإحابت غً هرا الفسض كام الباخث باطخسدام ا  ً)

اذلً:

ا
ت )  9.11( = 1.12( وغىد مظخىي دلالت ).8كُمت "ث" الجدولُت غىد دزحت خسٍ

ت )  ...9( = 1.19( وغىد مظخىي دلالت ).8كُمت "ث" الجدولُت غىد دزحت خسٍ
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ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن كُمت "ث" االإدظىبت أكل مً كُمت "ث" 

بػاد،  وهرا ًدٌ غلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي الجدولُت في حمُؼ ال

االإخغير الجيع. 

 لدي الؼلبت بمسخلف أحىاطهم 
ً
 غاما

ً
ٌػصي الباخثىن  ئلى أهه هىان ئجفاكا

ٌّ في وافت   غلى أهمُت الخػلُم الألىترووي وطسوزة جىظُفه الفػا
ً
 أو اهازا

ً
طىاء واهىا ذوىزا

اُث التي مجالاث الحُاة، ولاغجى غىه مؼل  غً وحىد بػع الظلب
ً
 لإهمُخه بػُدا

ً
 هظسا

ً
لا

 لحدازتها واطخسدامها لأوٌ وهلت بؼيل 
ً
تُ هظسا حػترض الػملُت الخػلُمُت اللىتروه

ً كبل الؼلبت واالإدزطين. امظخمس م

 الفشض الثاوي:

: لا جىجذ فشوق راث دلالت ًىص الفسض الثاوي مً فسوض الدزاطت غلى

م الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت بغضة والخأزير على إيصائيت في واقع الخعلي

 لمخغير الكليت.
ً
 مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها جبعا

ٌ )T. testوللإحابت غً هرا الفسض كام الباخث باطخسدام ازخباز " ( ًىضح 9"  والجدو

 ذلً:

ا
ت )  9.11( = 1.12( وغىد مظخىي دلالت ).8كُمت "ث" الجدولُت غىد دزحت خسٍ

ت )  ...9( = 1.19( وغىد مظخىي دلالت ).8كُمت "ث" الجدولُت غىد دزحت خسٍ
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ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن كُمت "ث" االإدظىبت أكل مً كُمت "ث" الجدولُت في 

حمُؼ البػاد،  وهرا ًدٌ غلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي الإخغير 

االيلُت. 

تُ ٌػصي الباخثىن لا جىحد أي فسوق ب اُث الوظاهُت والػلمُت مً هاخ ين الؼلبت في اليل

مسسحاث الخػلُم الألىترووي مؼ الأزر بػين الأغخباز أن ػلبت الػلىم الوظاهُت ٌػخمدون 

 للؼلبت في 
ً
غلى الحفظ لأن الخػلُم الألىترووي الخللُدي أفظل باليظبت لدحهم، زلافا

ممّا ًسون في الخػلُم الىحاهي  اليلُاث الػلمُت الرًً لاجدىاطب مىادهم مؼ الحفظ

ً الطخػىاء غىه. اطسوزة كصىي لا ًمى

 الفشض الثالث:

: لا جىجذ فشوق راث دلالت إيصائيت في ًىص الفسض الثالث مً فسوض الدزاطت غلى

واقع الخعليم الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت بغضة والخأزير على مخشجاث 

 لم
ً
 خغير المشيلت الذساظيت.الخعليم في ظل جائحت كىسوها جبعا

وللإحابت غً هرا الفسض كام الباخث باطخسدام أطلىب جدلُل الخباًً 

ا. One Way ANOVAالأخادي  

ا

ا
ت ) ا2.89( =  1.19( وغىد مظخىي دلالت )9،82ف الجدولُت غىد دزحت خسٍ
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ت ) ا 3.19( = 1.12( وغىد مظخىي دلالت )9،82ف الجدولُت غىد دزحت خسٍ

اٌ الظابم أن كُمةت "ث" االإدظةىبت أكةل مةً كُمةت "ف" الجدولُةت  ًخطح مً الجدو

، وهةرا ًةدٌ غلةى غةدم  ومخشجاث الخعليم الألكترووي، اًجابياث الخعليم الألكتروويفي 

اوحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي الإخغير االإسخلت الدزاطُت.

ظةةلبُاث ًةسي البةاخثىن  بأهةةه لا جىحةد فةسوق بةةين الؼلبةت مةً هاخُةةت الًجابُةاث وال

الخػلُم  وهرا ٌػةىد ئلةى أن الىظةام الألىترووةي مؼبةم غلةى حمُةؼ الؼلبةت وأن الًجابُةاث 

اوالظلبُاث جمعّ حمُؼ الؼلاب دون اطخثىاء.

ظــــلبياث همةةةا ًخطةةةح أن كُمةةةت "ث" االإدظةةةىبت أهبةةةةر مةةةً كُمةةةت "ف" الجدولُةةةت فةةةي 

ةالخعلــيم الألكترووـــي ة صي الإخغيةةةر ، وهةةةرا ًةةةدٌ غلةةةى وحةةةىد فةةةسوق ذاث دلالةةةت ئخصةةةاةُت حػة

االإسخلت الدزاطُت. والإػسفت اججاه الفسوق كام الباخث باطةخسدام ازخبةاز ػةُفُه البػةدي 

ا( جىضح ذلً:99والجداوٌ )

ا

ا

ا
ًخطح مً الجدوٌ الظابم وحىد فسوق بين البيالىزٍىض والدهخىزاه لصالح 

االبيالىزٍىض، ولم ًخطح فسوق في االإساخل الزسي.

ا
ً
م  ًسي الباخثىن بأن هىان فسوكا مهمت بين الؼلبت مً هاخُت اطخسدام الخػلُ

جت لأن   هدُ
ً
الألىترووي مؼ ازخلاف االإساخل الدزاطُت فؼلبت البيالىزٍىض هم الأهثر جظسزا

 ئلى اليلُت 
ً
 ًىمُا

ً
بػع مظاكاتهم الدزاطُت زاصت اليلُاث الػلمُت جخؼلب منهم خظىزا
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خم حظلُمها غبر أو الجامػت بِىما ػلبت الدزاطاث الػلُا فهم في الػادة   وٍ
ً
ًجسون أبدازا

د، خظىزهم للجامػت لا  غً أن االإلسزاث الجامػُت  البرً
ً
ٌظخدعي الرهاب، فظلا

لًىم بؼسخها الؼلبت وفهمها وهي مىسزة ، وبالخالي لا  زاهللماحظخير والدهخىا في الػادة 

 لؼلبت
ً
االبيالىزٍىض.  حؼيل لهم أيّ غلبت أو جددٍ زلافا

 الفشض الشابع:

: لا جىجذ فشوق راث دلالت فسض السابؼ مً فسوض الدزاطت غلى أههًىص ال

إيصائيت في واقع الخعليم الألكترووي في الجامعاث الفلعطيييت والخأزير على مخشجاث 

 لمخغير الجامعت.
ً
 الخعليم في ظل جائحت كىسوها جبعا

 ً وللإحابت غً هرا الفسض كام الباخثين باطخسدام أطلىب جدلُل الخباً

ا One Way  ANOVA  يالأخاد

ا

 
ت ) ا3.98( =  1.19( وغىد مظخىي دلالت )3،82ف الجدولُت غىد دزحت خسٍ

ت ) ا 9.71( = 1.12( وغىد مظخىي دلالت )3،82ف الجدولُت غىد دزحت خسٍ

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن كُمت "ث" االإدظىبت أهبر مً كُمت "ف" 

سوق ذاث دلالت ئخصاةُت حػصي الإخغير الجدولُت في حمُؼ البػاد ، وهرا ًدٌ غلى وحىد ف
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 ٌ الجامػت. والإػسفت اججاه الفسوق كام الباخث باطخسدام ازخباز ػُفُه البػدي والجداو

ا( جىضح ذلً:93-92-92)

ٌػصي في ذلً الباخثىن ئلى أن غالبُت الجامػاث الفلظؼُيُت لدحها هفع 

ما مما ٌػجي أن مسسحاث  الأمياهُاث واالإىازد والبجي الخدخُت الخلىُت مدؼابهه ئلى خدٍا

 وئن ازخلفذ الؼساةم والأطالُب الخىىىلىحُت في 
ً
الخػلُم الألىترووي مدؼابهت حدا

ٌ غلى االإػلىمت. اغسطها وجىظُفها في طبُل الحصى

ا
ًخطح مً الجدوٌ الظابم وحىد فسوق بين حامػت الطلامُت وفلظؼين لصالح 

فلظؼين لصالح حامػت الأكص ى، ولم الجامػت الؤطلامُت، وبين حامػت الأكص ى وحامػت 

اًخطح فسوق في الجامػاث الزسي.

ًسي الباخثىن أن الجامػت الأطلامُت بغصة جمخلً مىازد وئمياهُاث وػاكاث 

هاةلت في جىظُف الخىىىلىحُا والحصىٌ غلى االإػلىمت، وهرا ٌػىد ئلى الخؼىز الػلمي 

ا
ً
ً والخلجي الري صاخب الجامػت مىر وؼأتها وختى الأن،فظلا  غً كدمها والؤهخمام بها م

كبل صاوؼ اللساز الفلظؼُجي والبرامج الوادًمُت والخسصصاث الػلمُت الجدًدة حػلها 

 للجامػاث الأزسي جازة ولُد اليؼأة وجازة 
ً
س ذاتها زلافا مدؽ الأهظاز وكدزة  غلى جؼىٍ

 في وطاةل الخىىىلىحُ
ً
 واضحا

ً
ا واالإىازد ازسي جابػت للدولت مما ٌػين أن هىان جدىما

دازل جلً الجامػاث مما ًجػل غملُت جؼىزها بؼيء ولا ًلبي جؼلػاث الؼلبت والباخثين 

 بدازلها.
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ا
ًخطح مً الجدوٌ الظابم وحىد فسوق بين حامػت الؤطلامُت وحامػت الأكص ى  

لصالح الجامػت الؤطلامُت، وبين حامػت الأكص ى وحامػت فلظؼين لصالح حامػت 

اق في الجامػاث الزسي.فلظؼين، ولم ًخطح فسوا

 ً  ئلى وحىد االإىازد والؤمياهُاث االإخاخت م
ً
ٌػصي الباخثىن هره الىلؼت جددًدا

فُها وجدزٍب الػاملين غلى اطخددامها ومداولت مىاهبت الجامػاث  كبل الجامػت وجىظ

 
ً
الأزسي في ذلً طىاء فُما ًخػلم بالبرامج الخلىُت أو جدزٍب الباخثين غليها، زلافا

ث الفلظؼُيُت الأزسي والتي جفخلس ئلى الجاهب الخلجي في طبُل جدزٍب الباخثين للجامػا

ٌ غلى االإػلىمت.  والػاملين غلى أهمُت الحصى

ا

ا
ًخطح مً الجدوٌ الظابم وحىد فسوق بين حامػت الطلامُت وحامػت فلظؼين 

لصالح الجامػت الطلامُت، وبين حامػت الأكص ى وحامػت فلظؼين لصالح حامػت 

اص ى، ولم ًخطح فسوق في الجامػاث الزسي.الأك
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ٌػصي الباخثىن ئلى أن الهخمام بالخػلُم الألىترووي ومىاهبت وافت الخؼىزاث 

 
ً
تُ مخماًصة زلافا الخىىىلىحُت دازل الجامػت الطلامُت طاهم في وحىد مسسحاث غلم

دددة للجامػاث الأزسي والتي جفخلس الإخل جلً البجى الخدخُت مما ًجػل مدسحاتها م

اوطػُفت ئلى خدٍ ما.

 . الخىصياث:13

  طسوزة جىفير بِئت حػلُمُت مىاطبت لخؼبُم اطتراجُجُت الخػلُم الألىترووي دازل

الجامػاث الفلظؼُيُت مؼ الػمل غلى ئشالت وافت الخددًاث التي مً ػاجها أن حػُم 

ااالإظيرة الأوادًمُت.

 ت واالإادًت دا زل الجامػاث الفلظؼُيُت هدى جىظُف وافت االإىازد والؼاكاث البؼسٍ

اطخسدام الخػلُم الألىترووي، والػمل غلى وطؼ الخؼؽ والبرامج االإىاطبت 

ً جلً الخؼؽ في جىمُت البِئت الخػلُمُت دازل جلً الجامػاث. اللإطخفادة م

  ت الػمل غلى دمج الخػلُم الىحاهي والألىترووي للإطخفادة مً مصاًا الخػلُم اطخمسازٍ

ص كدزاتهم الػلمُت الألىترووي في  س مهازاث الؼلبت والأوادًمُين هدى حػصٍ جىمُت وجؼىٍ

في الطخفادة مً الخىىىلىحُا الحدًثت في جىحيهها هدى البرامج الأهثر فػالُت دازل 

 بِئتهم الخػلُمُت.

ا

 المشاجع : قائمت 

 المشاجع باللغت العشبيت:  أولا:

لكترووي في ظل اهدشاس فيروط فاعليت الخعليم الا(. "9191أبى شخُدم،  وآزسون. ) .9

االإجلت  كىسوها مً وجهت هظش المذسظين في جامعت فلعطين الخقىيت )خضىسي(".

ا(. 99االإجلد ) الػسبُت لليؼس الػلمي.

(. "فعاليت الخعليم الالكترووي في ظل 9191، غظان. ) الذلىأبىػىكه، زالد.  .9

مجلت ولُت فلظؼين ". جائحت كىسوها مً وجهت هظش طلبت كليت فلعطين الخقىيت

ا.921ص -992. االإجلد الظابؼ. ص الخلىُت للابدار والدزاطاث

"واقع جطبيق الخعليم الالكترووي في (. 9198بؼير بً غِس ى، غماز بً غِص ي. )  .3

االإجلت الدولُت لظمان الجىدة.  الجامعاث الجضائشيت دساظت يالت جامعت بعكشة".

. ص . الػدد الأوٌ ا.99ص-9االإجلد الأوٌ
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"الخعليم الالكترووي في الجامعاث الفلعطيييت وجأزيره على (. 9191طمير ) ،الجمل .2

تُ مخشجاث الخعليم في ظل جائحت كىسوها" . االإجلت الدولُت للبدىر الىىغ

ا.87-29(. ص: .9. ع )االإخسصصت

"صعىباث الخعلم عً بُعذ في ظل اهدشاس فاًشوط كىسها (. (. 9199صالح. ) ،السكب .2

Covıd-19)ىوغ في قطاع (مً وجهت ه ظش مُعلمي ومذساء مذاسط محافظت خانً 

ازطالت ماحظخير غير ميؼىزة. الأزدن: حامػت الؼسق الأوطؽ.  غضة".

يًر الجىدة في أهظمت الخعليم الإلكترووي(. 9199غبد االإجُد. ) ،الػخُبي .. االإجلت ". "معا

ا.922-997. ص7. الػدد.الػسبُت للأداب والدزاطاث الؤوظاهُت

"الخعليم الالكترووي الإًجابياث والعلبياث. مجلت (. 9199)  خىاض. ،فخدُت .7

. مجلد زكم االإجلت الػسبُت في الػلىم الؤوظاهُت والحخماغُت دساظاث وأبحار" .

ا.911ص-889. ص9(. الػدد 93)

هميت الخعليم عً بعذ في ظل جفش ي فاًشوط كىسها". (. "9191شاًد. )  ،مدمد .8

(. 2(. الػدد )9االإجلد زكم ) .ت  والكخصادًتمجلت الأحتهاد للدزاطاث اللاهىهُ

ا(.299ص -228ص

"واقع الخعليم الجامعي عً بعذ عبر الإهترهذ في ظل (. 9191مػصوش، وأزسون. ) .9

 .92 -.7(. ص 2(، الػدد )2. االإجلد )مجلت مدازاث طُاطُت جائحت كىسوها".
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11- Maatuk, A.M., Elberkawi, E.K., Aljawarneh, S. et al. The 

COVID-19 pandemic and E-learning: challenges and 
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